TERMO DE ADESAO AO CONTRATO PARA REALIZACAO DE OPERACOES NOS
MERCADOS ADMINISTRADOS POR BOLSA DE VALORES E/OU POR ENTIDADE
DO MERCADO DE BALCAO ORGANIZADO, REGISTRADO NO 10° OFICIAL DE
REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS DA CAPITAL - SP, SOB N° 2071737.

Partes:
I - CORRETORA:

ALFA CORRETORA DE CAMBIO E VALORES MOBILIARIOS S.A., com sede na cidade de
Sio Paulo, Estado de Sio Paulo, na Al Santos, n® 4606, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
62.178.421,/0001-64.

IT - CLIENTE:

Nome/Razdo Social:
Endereco Residencial/Sede:
CPF/CNPJ:

RG/Inscricio Estadual: Orgio Emissor:

O CLIENTE NESTE ATO ADERE, PARA TODOS OS FINS E EFEITOS DE DIREITO, AO
“CONTRATO PARA REALIZACAO DE OPERACOES NOS MERCADOS ADMINISTRADOS
POR BOLSA DE VALORES E/OU POR ENTIDADE DO MERCADO DE BALCAO
ORGANIZADO”, REGISTRADO NO 10° CARTORIO DE TITULOS E DOCUMENTOS DE
SAO PAULO — SP, SOB N° 2071737, BEM COMO DECLARA QUE:

()  RECEBEU SUA COPIA,

(IT) LEU E ENTENDEU TODAS AS SUAS CLAUSULAS E CONDICOES, BEM COMO
O ANEXO AO CONTRATO, NO QUAL CONSTAM AS REGRAS E PARAMETROS
DE ATUACAO DA ALFA CORRETORA,

(III) CONFIRMA EXPRESSAMENTE QUE ESTAS LHE FORAM PERFEITAMENTE
ESCLARECIDAS, E TEVE A OPORTUNIDADE DE QUESTIONAR E
ESCLARECER SEU CONTEUDO E OBJETIVOS E, FINALMENTE

(IV)  CONCORDA INTEIRA E IRRESTRITAMENTE COM TODAS AS CLAUSULAS E
CONDICOES ALI MENCIONADAS.

Sdo Paulo, de de
CLIENTE
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
RG/CPF: RG/CPF:
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CONTRATO PARA REALIZACAO DE OPERACOES NOS MERCADOS
ADMINISTRADOS POR BOLSA DE VALORES E/OU POR ENTIDADE DO MERCADO

DE BALCAO ORGANIZADO (“Contrato”)

Pelo presente instrumento, as partes nomeadas e qualificadas no Termo de Adesio ao Contrato para
Realiza¢do de Operagdes nos Mercados Administrados por Bolsa de Valotres e/ou por Entidade do
Mercado de Balcao Organizado (“Termo de Adesio”, parte integrante e inseparavel deste Contrato),
respectivamente, CORRETORA e CLIENTE, tém entre si justo e acertado o presente Contrato, que
sera regido pelas condi¢oes do Termo de Adesdo e pelas clausulas e disposi¢bes seguintes.

CLAUSULAS E CONDICOES GERAIS DO CONTRATO PARA REALIZACAO DE
OPERACOES NOS MERCADOS ADMINISTRADOS POR BOLSA DE VALORES E/OU
POR ENTIDADE DO MERCADO DE BALCAO ORGANIZADO, REGISTRADO NO
_10° CARTORIO DE TiTULOS E DOCUMENTOS DE SAO PAULO - SP, SOB N° 2071737

1 DO OBJETO

1.1 Este Contrato tem por objeto regular os direitos e obrigagdes das partes contratantes,
relativamente a qualquer operacio, isolada ou conjunta, nos mercados a vista e/ou de liquida¢do futura
de titulos e valores mobilidrios (mercados a termo, de opgoes, futuro e assemelhados), doravante
denominados “mercado a vista” e “mercado de liquidagdo futura”, efetuada pela CORRETORA por
conta e ordem do CLIENTE.

1.2 O CLIENTE autoriza a CORRETORA a realizar, por sua conta e ordem, operacdes nos
mercados a vista e de liquida¢ao futura administrados pela BM&EFBOVESPA, no segmento da Bolsa de
Valores de Sio Paulo (BOVESPA) e¢/ou pela Sociedade Operadora do Mercado de Ativos S.A.
(SOMA).

1.3 A CORRETORA executara, por conta e ordem do CLIENTE, as operagdes nos mercados a
vista e de liquidagdao futura, que compreendem aquelas relativas a negociag¢ao, nos sistemas da
BOVESPA e da SOMA, de qualquer dos titulos e valores mobiliarios nelas admitidos a negociagao nos
mercados a vista e de liquidagdo futura.

2 DAS REGRAS APLICAVEIS

2.1 Aplicam-se as operagoes objeto deste Contrato, bem como aos direitos e obrigagoes delas
decorrentes:

a) as Regras e Parametros de Atuagio da CORRETORA, previstas no Anexo ao Contrato;

b) as disposicoes legais e regulamentares pertinentes a matéria, especialmente aquelas emanadas da
Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), que de modo especifico regulam as operagoes
realizadas nos mercados a vista e de liquidagao futura;

o) os Regulamentos de Operacées dos Mercados a vista, a termo, de opg¢bes e futuro da
BOVESPA e da SOMA, bem como as Informagdes e Especificagdes Técnicas destes Mercados
por elas editadas;

d) os Regulamentos e Procedimentos Operacionais da Companhia Brasileira de Liquidagao e
Custédia (CBLC), especialmente a parte referente a compensacao e a liquidacio de operagoes
realizadas nos mercados a vista e de liquidagao futura;

e) os usos e costumes adotados, praticados e aceitos no mercado de capitais brasileiro e

f) os instrumentos normativos expedidos pela Bolsa de Valores ou pela Entidade do Mercado de
Balcio Organizado.

Alfa Corretora de Cambio e Valores Mobiliarios S.A. — Al.Santos, 466 — Sio Paulo — SP — CEP 01418-000
SAC: 0800-772-3343 — Ouvidotia: 0800-722-0140
Exclusivo para Deficientes Auditivos — SAC: 0800-770-5244 — Ouvidoria: 0800-770-5140
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22 O CLIENTE ¢ a CORRETORA tém conhecimento que a BOVESPA, a SOMA ¢ a CBLC
sao entidades autorreguladoras do mercado de capitais brasileiro e 6rgaos auxiliares da CVM, sendo,
nessa qualidade, responsaveis por regulamentar e fiscalizar respectivamente as operagdes e as atividades
de custédia, compensacio e liquidacio das operagoes realizadas pelas corretoras nos mercados
administrados pela BOVESPA e pela SOMA, operagdes essas que sao compensadas e liquidadas na
CBLC.

2.2.1 Observadas as disposi¢oes contidas no item 2.2, a BOVESPA, a SOMA e a CBLC poderao,
visando manter sistema adequado a realizacio de operagdes realizadas nos mercados a vista e de
liquidagao futura, alterar, mediante prévia comunicacito a CORRETORA, as regras aplicaveis as
operagdes nesses mercados, inclusive quanto a sua compensagao e liquidagao, o nivel de margem de
garantia requerido, sua composi¢ao, as formas de calculo e as normas de movimentagao de valores,
podendo tais alteracGes serem aplicadas as posi¢oes vigentes na data da alteragao.

2.2.2 'Todas as alteragdes que vierem a ocorrer nas regulamentagoes mencionadas no item 2.1 serdo
auto-aplicaveis e terdo vigéncia imediata as ordens e operagoes objeto deste Contrato, cabendo a

CORRETORA, quando ¢ se for o caso, informar o CLIENTE sobre as alteracdes ocorridas nas
referidas regulamentagoes.

3 DA EXECUCAO DE ORDENS

3.1 A CORRETORA podera recusar-se, a seu exclusivo critério, a receber ou executar, total ou
parcialmente, ordens para a realizagao de operagdes nos mercados a vista e de liquidagao futura a favor
do CLIENTE, bem como podera cancelar as ordens pendentes, especialmente se o CLIENTE
estiver inadimplente em rela¢io a qualquer de suas obrigacoes perante a CORRETORA.

3.2 A CORRETORA fica obrigada a providenciar, dentro dos prazos regulamentares, junto a
BOVESPA e/ou a SOMA e a respectiva contraparte, a corre¢iao das operacoes executadas com etro ou
omissoes em relagdo as ordens recebidas do CLIENTE, sem 6nus financeiro ou responsabilidade para
este.

4 DAS GARANTIAS

4.1 O CLIENTE, antes de iniciar as suas atividades nos mercados de liquidacdo futura, devera,
quando for o caso, efetuar o depésito das garantias junto a CORRETORA, de acordo com os
regulamentos e procedimentos operacionais da CBLC, cujo objetivo é garantir o fiel cumprimento das
obrigagdes assumidas pelo CLIENTE nos mercados de liquidagao futura.

4.2 A BOVESPA e a CBLC poderao, a qualquer tempo, alterar as regras basicas nos mercados de
liquidagao futura, inclusive o nivel de margem de garantia requerido, sua composi¢ao, as formas de
calculo e as normas de movimentag¢ao de seus valores, podendo tais alteragdes serem aplicadas as
posicdes vigentes da data da alteracaio. O CLIENTE obriga-se a observar tais alteragdes e arcar com
quaisquer encargos consequentes.

4.3 Observadas as disposi¢oes contidas no item 4.1, a CBLC, por meio de agente de compensagao
e/ou da prépria CORRETORA, podera também exigir garantias extras e adicionais que julgar
necessarias, observado qualquer valor e/ou prazo, inclusive para posi¢oes ja registradas, ainda que em
nfveis mais restritos que os estipulados nas respectivas normas regulamentares vigentes, para fins de
assegurar o integral e pontual adimplemento das obrigacdes que competirem ao CLIENTE, em razao
das operagdes realizadas por sua conta e ordem pela CORRETORA.

4.4 O CLIENTE obriga-se, em carater irrevogavel e irretratavel, a atender as solicitacdes que lhe
forem feitas na forma ora prevista, inclusive no caso de refor¢o de garantia, dentro dos prazos que lhe
forem indicados pela CORRETORA.
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4.5 A CORRETORA podera, a qualquer tempo, para o cumprimento das obrigacoes assumidas
pelo CLIENTE, dele exigir a substituigao:

a) dos titulos ou valores mobilidrios entregues em garantia por outros, de livre escolha da
CORRETORA ¢/ou
b) da garantia prestada em moeda por titulos e valores mobiliarios, de livre escolha da

CORRETORA, ou vice-versa.

4.6 O CLIENTE obriga-se, em carater irrevogavel e irretratavel, a efetuar a substituicio da
garantia, na forma ora prevista e dentro dos prazos que forem fixados pela CORRETORA.

4.7 O CLIENTE, com prévia e expressa anuéncia da CORRETORA, podera substituir os titulos
ou valores mobilidrios entregues por ele a CORRETORA a titulo de garantia das obrigacoes
assumidas nos mercados de liquidacio futura.

4.8 A CORRETORA, em hipotese alguma, estara obrigada a conceder a liberagdo da garantia,
antes do integral cumprimento, pelo CLIENTE, das obrigacoes que lhe competirem.

4.9 Em caso de inadimplemento do CLIENTE, no cumprimento de qualquer das obrigacoes que
lhe forem determinadas, nos prazos indicados pela CORRETORA, esta fica expressamente
autorizada, independentemente de aviso prévio ou qualquer outra providéncia judicial ou extrajudicial,
a:

a) executat, reter e/ou efetuar transferéncias de importincias em moeda que detiver depositadas
em garantia ou a qualquer titulo, pelo CLIENTE ou a seu favor;
b) promover a venda, a pre¢o de mercado, dos titulos, valores mobilidrios e ativos financeiros

entregues em garantia pelo CLIENTE, assim como quaisquer outros valores que detiver,
depositados a qualquer titulo, a favor do CLIENTE, inclusive as proprias posi¢es e os valores
mobiliarios objeto das operagdes realizadas nos mercados de liquidagao futura;

C) promover a compensagao de quaisquer créditos do CLIENTE;

d) efetuar a compra, a preco de mercado, dos titulos, valores mobilidrios e ativos financeiros
necessarios a liquidacdo de operacoes realizadas por conta e ordem do CLIENTE; ¢/ou

e) proceder ao encerramento e/ou a liquidagio por vencimento ou antecipada, no todo ou em

parte, das posi¢des registradas em nome do CLIENTE.

410 O CLIENTE, em caso de inobservancia de qualquer das obriga¢des regulamentares ou
daquelas previstas neste Contrato, esta sujeito ao pagamento de multas, sendo responsavel pelos 6nus e
despesas a que seu inadimplemento der causa ou que forem necessarios para dar cumprimento as
obrigacdes que lhe competiam, sem prejuizo de poder a CORRETORA considerar vencido o presente
Contrato.

411  Quando ocorrer insuficiéncia ou excesso de garantia, a Bolsa de Valores ou a Entidade do
Mercado de Balcao Organizado debitard ou creditara, conforme o caso, o valor correspondente na
conta da CORRETORA, por ocasido da compensagao financeira.

412  Fica, ainda, constituida garantia flutuante sobre todos e quaisquer ativos e direitos de
propriedade do CLIENTE ¢ que estejam custodiados, depositados, em cobranca, ou de qualquer
forma sob a posse direta ou indireta da CORRETORA ou de qualquer das demais empresas do
Conglomerado Financeiro Alfa, a qualquer tempo, durante a vigéncia deste Contrato. Fica a
CORRETORA autorizada, em carater irrevogavel e irretratavel, a ordenar ou efetuar o débito de
quaisquer valores existentes em conta de depdsitos e/ou resgate de aplicagdes financeiras de
titularidade do CLIENTE mantidas no Banco Alfa S.A. e/ou Banco Alfa de Investimento S.A., que
ficam autorizados pelo CLIENTE, em cariter itrevogavel e irretrativel, a acatar/efetuar os débitos
e/ou resgates que venham a ser solicitados pela CORRETORA, transferindo a ela referidos recursos,
para liquidacao de eventuais obrigacdes deste Contrato.
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4.13 O CLIENTE reconhece e concorda que, caso deixe de liquidar débitos decorrentes de operagdes
realizadas nos mercados administrados pela BM&EFBOVESPA, tera seu nome incluido no rol de
comitentes inadimplentes, ficando impedido de operar enquanto niao quitar seus débitos, nos termos da
regulamentacio editada pela BM&FBOVESPA.

4.14 O CLIENTE s6 sera considerado adimplente mediante confirmacao do recebimento de recursos
pela: (1) CORRETORA; (i) pelo Membro de Compensagago da CORRETORA; e (iii) pela
BM&FBOVESPA. Sem prejuizo do disposto na clausula 6.3, as garantias do CLIENTE poderao ser
executadas (i) pelo Membro de Compensagao, caso este nao receba da CORRETORA os valores para
liquidagao das operagdes realizadas pelo CLIENTE; (i) pela BM&FBOVESPA, caso esta nao receba
do Membro de Compensagao os valores para liquidagao das operacdes realizadas pelo CLIENTE.

5 DO DIREITO DE SUBSCRICAO

5.1 O exercicio do direito de subscricao de titulos, valores mobiliarios e ativos financeiros somente
sera efetuado pela CORRETORA mediante prévia autorizagio do CLIENTE, por escrito ou por
qualquer outro meio, desde que seja possivel evidenciar o seu recebimento, com antecedéncia minima
de 7 (sete) dias da data fixada para o encerramento do prazo de exercicio do direito, e com depdsito
prévio dos recursos necessarios.

6 DO PAGAMENTO

6.1 O CLIENTE compromete-se a efetuar o pagamento dos valores provenientes das operacoes
realizadas nos mercados a vista e de liquida¢ao futura, ciente de que, se houver atraso no pagamento de
qualquer obrigagao prevista neste Contrato, a parte em mora pagara juros moratorios de 12% (doze por
cento) ao ano e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito corrigido pela variagio do
IGPM/FGV (indice geral de precos de mercado da Fundacio Getulio Vargas), sem prejuizo da
possibilidade, a critério da CORRETORA, de vencimento antecipado de todas as obrigacdes do
CLIENTE frente a CORRETORA.

6.2 O CLIENTE autoriza a CORRETORA, em carater irrevogavel e irretratavel, a debitar da
conta corrente de sua titularidade mantida no Banco Alfa S.A., nos respectivos vencimentos, 0s
montantes necessarios a liquidagao das obrigacdes decorrentes deste Contrato. Para esta finalidade, o
CLIENTE nomeia e constitui a CORRETORA sua bastante procuradora, em carater irrevogavel e
irretratavel, para representa-lo perante o Banco Alfa S.A., outorgando-lhe poderes necessarios e
suficientes para efetuar saques e solicitar transferéncias da referida conta por qualquer tipo de
transferéncia facultado pelas autoridades competentes, solicitar saldos e extratos, bem como assinar
todo e qualquer documento que se faga necessario para o fiel cumprimento do presente mandato.

6.2.1 A falta de provisionamento de recursos na conta corrente referida no caput desta clausula e a
falta de pagamento tempestivo configurarao o inadimplemento do CLIENTE.

6.2.2 Fica acordado entre as partes que o disposto no caput desta clausula constitui faculdade da
CORRETORA que, a seu exclusivo critério, podera optar por outra forma de liquidagao, que devera
ser feita pelo CLIENTE em reserva bancaria, por meio de transferéncia eletronica disponivel (TED)
ou outra forma indicada pela CORRETORA, podendo esta escolher a camara de liquida¢ao por meio
da qual a transferéncia sera efetuada. O CLIENTE arcara com as despesas decorrentes.

7 DOS LIMITES OPERACIONAIS
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7.1. A CORRETORA podera impor limites operacionais para a realizacio de operagdes e/ou
estabelecer mecanismos que visem a limitar riscos excessivos ao CLIENTE, em decorréncia da
variagao brusca de cotagdo e condigdes excepcionais de mercado.

8 DA ABERTURA DE CONTA E DAS TAXAS E RECURSOS FINANCEIROS

8.1 A CORRETORA mantera, em nome do CLIENTE, conta destinada a realizacio das
operagdes nos mercados a vista e de liquidagao futura, na qual serdo langados os débitos e créditos
relativos as operagoes por ele realizadas, as margens de garantia e seus resultados financeiros, quando
depositados em dinheiro, bem como os langamentos referentes ao ajuste diario.

8.2 Nessa conta, poderdo ser debitados ou creditados, também, os valores referentes a:

a) taxas de registro e demais taxas regulamentares fixadas pela BOVESPA, pela SOMA e pela
CBLCG;

b) corretagens; ¢
C) despesas com a custddia de titulos e valores mobiliarios.
8.3 O CLIENTE compromete-se a efetuar o pagamento dos seguintes encargos incidentes sobre

as operagoes, os quais serdo igualmente debitados ou creditados na referida conta, conforme Politica de
Cobranca descrita abaixo:

a) Taxas de Corretagem: A CORRETORAAa ¢ responsavel por garantir perante a BM&FBovespa
o registro das ordens e a liquidagdo de todas as operagoes de seus clientes, e por esse servico é cobrada
uma comissao de corretagem tanto na compra quanto na venda de ag¢oes. A forma dessa cobranga varia
em funcao do canal que o CLIENTE escolhe para operar, se por meio da Mesa de Operagdes ou se
por meio do “Home Broker”.

a.l)  Clientes da Mesa de Operagoes: Sempre que o investidor realizar operagdes com agdes por esse
canal lhe sera cobrado um percentual sobre o volume financeiro de sua movimenta¢ao no dia (compras
mais vendas), e mais um valor fixo, conforme condi¢bes na tabela divulgada no site
www.alfanet.com.br /Custos Operacionais.

a.2)  Clientes “Home Broker”: Os clientes do “Home Broker”, podem optar por operar na
Corretora com uma das seguintes alternativas de cobranga de corretagem, Tabela de Corretagem
“Home Broker” (com desconto sobre a Tabela da Mesa) ou Corretagem Fixa por ordem executada,
conforme condi¢oes na tabela divulgada no site www.alfanet.com.br / Custos Operacionais.

b) Taxas BM&FBovespa: Existem taxas que sao cobradas diretamente pela BM&FBovespa cujo
detalhamento esta divulgado no site www.alfanet.com.br /Custos Operacionais. Sao cobradas mediante
o seu abatimento sobre o valor bruto a ser liquidado junto a0 CLIENTE.

b.1)  Taxas de registro de operagdes com titulos e valores mobiliarios admitidos a negociacio nos
mercados a vista e de liquidagao futura cobrados;

b.2)  Taxas de liquidacao de operagdes; e
b.3)  Emolumentos;

o) Taxa de Custodia CBLC: A custddia fungivel de agdes e valores mobilidrios ¢ um servico com
alto grau de qualidade e confiabilidade prestado pela Cia Brasileira de Liquidac¢ao e Custddia, clearing
que garante seguranca e rapidez necessirias no que se refere a guarda de titulos, exercicio de direitos
dos investidores, compensagdo, liquida¢ao e controle de risco de operagdes aos participantes do
mercado. Para a prestacao desse servico ha a incidéncia de dois tipos de taxas:
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c.1)  Taxa Variavel Sobre o Valor em Custodia: Trata-se de taxa variavel calculada mensalmente com
base na aplicagdo de um percentual (pro rata meés) sobre o valor da carteira do cliente ao final do més,
conforme as faixas e condi¢oes indicadas em nosso site www.alfanet.com.br / Custos Operacionais.

c.2)  Taxa Fixa Mensal de Posi¢ao Custodiada: Trata-se de taxa fixa aplicada mensalmente para todos
clientes com posicdio em aberto, cobrado conforma tabela indicada em nosso site
www.alfanet.com.br/Custos Operacionais. Vale ressaltar que para os clientes (tanto da Mesa como do
“Home Broker”) que realizarem alguma opera¢ao no més, referida taxa esta isenta de cobranga.

d) Outras taxas e custos: A BM&FBovespa podera aplicar outras taxas e custos para processos
especificos publicados no site www.bmfbovespa.com.bt / Metcados / Custos Operacionais.

e) Tributagdo: As regras estabelecidas nos tributos cobrados sobre as operagdes de renda variavel
estdo contidas em nosso site www.alfanet.com.br — Custos Operacionais ou no site da Receita Federal
www.receita.gov.br.

8.3.1) O CLIENTE esta ciente de que as Bolsas de Valores e Entidades de Mercado de Balcao
Organizado poderao, a qualquer tempo, estabelecer novas taxas e encargos a incidir sobre as operagdes
realizadas em seu recinto, responsabilizando-se integralmente por sua satisfagao.

8.4) Os recursos financeiros encaminhados pelo CLIENTE a CORRETORA somente serdo
considerados liberados para aplicagdao apods a confirmacao, por parte da CORRETORA, de sua efetiva
disponibilidade.

8.5) O CLIENTE autoriza os lancamentos a débito ou a crédito, dependendo de sua posi¢ao, a serem
efetuados diariamente, referente ao ajuste diario de sua posicao em relagado ao dia anterior de
negociacao. Os débitos ou créditos serao efetuados de acordo com os prazos estabelecidos nas normas
e regulamentos expedidos pela BM&FBovespa, pela SOMA e pela CBLC.

9 DA ADESAO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE CUSTODIA

9.1 O CLIENTE, mediante sua assinatura no Termo de Adesdo, adere também aos termos do
“Contrato de Prestagao de Servigos de Custédia Fungivel de A¢des Nominativas CBLC” firmado pela
CORRETORA, outorgando a CBLC poderes para, na qualidade de proprietario fiduciario, transferir
para seu nome, junto as companhias emitentes, as agoes de propriedade do CLIENTE.

10 DO ALFA BANKING (HOME BROKER)

10.1 A CORRETORA podera disponibilizar, mediante o ALFANET BANKING, um s na
Internet pelo qual o CLIENTE tera a faculdade de acessar informagoes, bem como transmitir ordens
e instrugoes relativas as operagdes nos mercados a vista e de opgdes, bem como outros que possam ser

criados e/ou lancados pela CORRETORA.

10.2 O acesso pelo CLIENTE ao setvico e/ou transmissao de ordens/instrucoes significara, por si
s6, aceitagdo e aprovagao integral das condi¢des de utilizacio do ALFANET BANKING e do
conteudo de seu size relativo as operagdes nos mercados a vista e de opgoes objeto deste Contrato.

10.3 O CLIENTE esta ciente de que ha valores-limites estabelecidos pela CORRETORA para
realizacao de operagdes por meio do ALFANET BANKING.

10.4 O CLIENTE esta ciente de que a senha para efetuar operacdes objeto deste Contrato, via
Internet, por meio do ALFANET BANKING, ¢ de seu uso e conhecimento exclusivo, pessoal e
intransferfvel, e valera como assinatura digital para qualquer transacdo efetuada, podendo a
CORRETORA, a scu critério, bloquear essa senha.
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http://www.alfanet.com.br/
http://www.alfanet.com.br/
http://www.bmfbovespa.com.br/
http://www.alfanet.com.br/
http://www.receita.gov.br/

10.4.1 O CLIENTE concorda, em carater irretratavel e irrevogavel, que a utilizagio do cédigo de
acesso € prova inequivoca das operagoes/assentimentos/ordens realizadas, e de que elas detivam de
sua livre manifestagdio de vontade, reconhecendo-as conforme as caracteristicas que delas restam
armazenadas no ambiente computacional Alfa, como absolutamente validas, legitimas e
correspondentes a sua vontade, isentando a CORRETORA de qualquer responsabilidade a esse
respeito.

10.4.2 O CLIENTE reconhece como validos todos os Termos de Adesio, Contratos e outros
documentos com relagdao aos quais tenha manifestado sua concordancia, com seus respectivos termos e

condigdes, eletronicamente, como decorréncia ou pré-condigao dos relacionamentos solicitados pelo
CLIENTE ao ALFANET BANKING.

10.5 O CLIENTE declara-se ciente de que eventuais analises do mercado financeiro e outras
informagoes disponiveis no ALFANET BANKING siao apresentadas com carater meramente
informativo e nao constituem oferta, aconselhamento ou recomendacio. Tais andlises e informagoes
tém origem em fontes tidas como confidveis pela CORRETORA e suas empresas coligadas e
associadas que, no entanto, nao garantem nem assumem qualquer responsabilidade por sua suficiéncia,
integridade ou precisao, para qualquer fim.

10.5.1 O CLIENTE atesta que esta ciente de que podem lhe ser disponibilizadas, no ALFANET
BANKING, analises e informagdes sucessivas ¢/ou simultaneas que nio guardem consisténcia entre si,
podendo até ser contraditorias, atingindo diferentes conclusoes, na medida em que essas analises e
informag¢does poderao refletir diferentes premissas, pontos-de-vista e métodos analiticos, dependendo,
inclusive, da fonte que os preparou.

10.6 A CORRETORA em hipétese alguma podera ser responsabilizada por falhas no acesso ao
ALFANET BANKING, devidas a problemas no computador do CLIENTE, no navegador utilizado,
no provedor ou com as linhas de telefones utilizadas para conexdo, nem por problemas ocorridos com
seus computadores, uma vez que o ALFANET BANKING constitui apenas uma facilidade
disponibilizada aos clientes da CORRETORA, que dispéem de outras formas para realizar suas
operagoes junto a CORRETORA.

10.6.1 A CORRETORA nio podera, em nenhuma hipotese, ser responsabilizada por qualquer
espécie de dano, material ou moral, prejuizo e¢/ou lucro cessante resultante da nio prestacio dos
servicos do ALFANET BANKING, ou por qualquer falha de desempenho, erro, omissio, interrupg¢ao,
defeito, demora na operagdo ou transmissao, virus de computador ou falha da linha ou do sistema,
decorrentes de qualquer causa, inclusive, mas sem se limitar, a0 caso em que o computador do
CLIENTE nao tenha a configuracio minima exigida para acessar e utilizar o size ALFANET
BANKING, em qualquer de suas versoes, atuais ou futuras.

1 DO PRAZO E DA RESCISAO

11.1 O presente Contrato ¢ celebrado por prazo indeterminado e obriga as partes e seus sucessores
e/ou herdeiros.

11.2  Constituira motivo de rescisao automatica o descumprimento de quaisquer das disposi¢oes
contidas nas clausulas deste Contrato, hipétese em que as operacoes realizadas pelo CLIENTE
deverao por ele ser devidamente liquidadas.

11.21 A CORRETORA também considerara rescindido o presente Contrato, independente de
qualquer aviso, notificagao ou interpelagao, se o CLIENTE for condenado, por decisao final, em
processo administrativo ou judicial, ou assinar acordo de leniéncia, pela pratica de atos ou condutas
lesivas a administracdo publica, nos termos da legislacao aplicavel, especialmente a Lei n® 12.846 de
1°.08.2013 (Lei Anticorrupcao).
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11.3  Este Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, por ambas as partes, mediante aviso
prévio de 30 (trinta) dias, desde que estejam absolutamente em dia, todas as obriga¢oes assumidas por
cada uma das partes neste Contrato.

12 AS RESPONSABILIDADES

12.1 A CORRETORA nio pode ser responsabilizada por prejuizos sofridos pelo CLIENTE e que
sejam decorrentes de:

a) variages de precos inerentes as operacoes de bolsa e do mercado de balcao organizado;

b) atos culposos ou dolosos praticados por terceiros;

C) investimentos realizados com base em informagdes incorretas, disponibilizadas pelo
CLIENTE a2 CORRETORA;

d) interrupgao do servico da CORRETORA devido a:
(i) ocorréncia de caso fortuito ou for¢a maior, nos termos da lei civil em vigor;
(ii) variagao brusca de precos ou
(iii) baixa de liquidez no mercado.

122 O CLIENTE declara que:

a) tem conhecimento das regras aplicaveis as opera¢oes de bolsa e do mercado de balcio
organizado, especialmente aquelas aplicaveis aos mercados a vista e de liquidagao futura;
b) tem pleno conhecimento de que os investimentos realizados nos mercados a vista e de

liquidacao futura, administrados por bolsas de valores e entidades do mercado de balcao
organizado, sdo caracterizados por serem de risco.

123 Quaisquer prejuizos sofridos pelo CLIENTE em decorréncia de suas decisdes de realizar
quaisquer operagdes, inclusive comprar, vender ou manter titulos, valores mobilidrios e ativos
financeiros, sio de sua inteira responsabilidade.

13 DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1  Para as operagoes realizadas até o término de vigéncia deste Contrato, continuardo
prevalecendo todas as suas clausulas e condigoes.

13.2 A tolerancia por parte da CORRETORA com relagio ao descumprimento de qualquer das
obrigagdes assumidas pelo CLIENTE em decorréncia deste Contrato ndo implicara em novagao ou
renuncia de seus direitos.

13.3 O CLIENTE ¢ o responsavel perante a CORRETORA pelas informagées que prestar.

13.4  As partes nao poderao ceder ou transferir os direitos e obrigacOes previstos neste Contrato para
terceiros sem a prévia anuéncia da outra parte.

13.5 Transmissio e¢ Consulta Cadastral: O CLIENTE autotiza a CORRETORA, incluindo
coligadas e sucessores, em carater irrevogavel e irretratavel, a transmitir e consultar as informacdes
sobre ele e/ou relativas a esta operacdo ao Sistema de Informacoes de Crédito (SCR) e ao Sistema de
Registro de Operagoes de Cambio, ambos do Banco Central do Brasil,a Base de Dados
Compartilhados das Instituicdes Financeiras e a CED — Central de Exposicio a Derivativos, geridas
pela Federacao Brasileira de Bancos — FEBRABAN, bem como a SERASA e a outros bancos de dados,
compartilhados entre instituicdes financeiras ou nao, podendo a CORRETORA, ainda, entregar
documentos que demonstrem as operagoes, quando solicitados. O CLIENTE esta ciente, e declara
que lhe foi esclarecido, que:
a) as informacOes constantes das bases de dados acima mencionadas serao utilizadas (1) para o fim
de compartilhamento dos dados daquelas operagdes e/ou garantias com outras instituicdes
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financeiras fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil, visando subsidiar decisdes de crédito e de
negocios tomadas pelas instituigoes financeiras; e (i) para a supervisio, pelo Banco Central do
Brasil, dos riscos de crédito e de mercado a que estao expostas as instituicdes financeiras;

b) podera ter acesso aos seus dados a qualquer tempo, por meio de requerimento formal enviado a
CORRETORA, por meio da agéncia da CORRETORA em que mantém conta corrente, ou
ao endereco constante do preambulo deste instrumento;

C) na hipétese de os dados serem incorretos ou nio corresponderem a verdade, podera solicitar
sua modifica¢do, cancelamento ou o registro de anota¢do complementar, inclusive o registro de
medidas judiciais, mediante requerimento por escrito e fundamentado a CORRETORA; ¢

d) a consulta a informagoes inseridas nos sistemas mencionados no caput depende de sua prévia
autorizacdo, nos termos desta clausula.

13.6 O CLIENTE declara que:

a) leu as Regras e Parametros de Atuacio da CORRETORA, prevista no Anexo deste Contrato e
concorda plenamente com o seu teot;

b) tem conhecimento do disposto nas Instrucoes CVM n°s 301/99 e 387/03, as leu e esta
plenamente ciente do que nelas esta contido;
C) tem conhecimento do disposto nos Regulamentos de Operagoes dos mercados a vista e de

liquidagao futura da BOVESPA e da SOMA, das Informagdes e Especificagcdes Técnicas destes
mercados editadas pela BOVESPA e pela SOMA, bem como dos Regulamentos e
Procedimentos Operacionais da CBLC e

d) assume responsabilidade civil e criminal pelas informagdes prestadas a CORRETORA.

e) o CLIENTE declara e garante, de forma irretratavel e irrevogavel, conforme disposto na Lei n°
12.846, de 1°. 08.2013 (Lei Anticorrupg¢ao), que nao pratica, diretamente ou através de seus
administradores, acionistas, clientes, fornecedores, prepostos, prestadores de servigos,
procuradores ou colaboradores, em seu interesse ou beneficio, exclusivo ou nao, quaisquer atos
ou condutas que sejam ou possam ser caracterizados como lesivos a administragio publica,
nacional ou estrangeira, assumindo todas as responsabilidades de carater civil e criminal
decorrentes e obrigando-se a indenizar a CORRETORA por eventuais prejuizos por ecla
suportados em decorréncia da inexatidao destas declaragoes.

13.7 O CLIENTE declara haver recebido, no ato da assinatura do Termo de Adesio, copia dos
documentos de informa¢io sobre o mercado de liquidacio futura, elaborado pela CBLC e/ou pela
BOVESPA, conforme ato normativo da CVM.

13.8  No caso de a CORRETORA vir a ser demandada, em juizo ou fora dele, por terceiros, em
relagao a qualquer obrigagao nao honrada pelo CLIENTE, este se obriga, sob seu exclusivo 6nus, a se
defender e¢ a defender a CORRETORA de forma adequada e tempestiva, sob pena da
CORRETORA providenciar sua propria defesa, cujo oOnus sera integralmente suportado pelo
CLIENTE.

13.9  Caso a CORRETORA venha a ser compelida a pagar a terceiros quaisquer quantias em virtude
do inadimplemento do CLIENTE, este ficara imediatamente obrigado a ressarcir a CORRETORA
de tais wvalores, devidamente atualizados, sem prejuizo de eventuais perdas e danos que a
CORRETORA venha a suportar em decorréncia deste fato.

14 DO FORO
14.1  Fica eleito o foro central da Comarca de Sao Paulo para dirimir quaisquer duvidas oriundas do
presente instrumento, reservando-se a CORRETORA, entretanto, o direito de optar pelo foro de

domicilio do CLIENTE.

Este Contrato esta registrado no 10° Cartério de Registro de Titulos e Documentos da Cidade de Sao
Paulo sob n® 2071737.
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ANEXO AO CONTRATO PARA REALIZACAO DE OPERACOES NOS MERCADOS
ADMNISTRADOS PELA BOLSA DE VALORES E /OU POR ENTIDADE DO MERCADO
DE BALCAO ORGANIZADO.

REGRAS E PARAMETROS DE ATUACAO - BM&FBOVESPA
TELEFONES: (0XX11) 3175 5351 — Mesa de Operagdes — FAX: (0XX11) 3171-2438

A ALFA CORRETORA DE CAMBIO E VALORES MOBILIARIOS S.A., com sede no
Municipio de Sdo Paulo, Estado de Sio Paulo, na Alameda Santos, n® 466 — 6° andar — Cerqueira César
— CEP 01418-000, insctita no CNPJ/MF sob o n°® 62.178.421/0001-64, doravante denominada “Alfa
Cortretora” ou simplesmente “Corretora”, em atengao ao disposto na Instrucio n° 505, de 27 de
setembro de 2011, da Comissao de Valores Mobiliarios e nas demais normas expedidas pela BM&I
BOVESPA, estabelece, por meio deste documento, suas regras e parametros de atuagdo, especialmente
em relagdo ao recebimento, ao registro, a recusa, ao prazo de validade, a execugdo, a distribuicao dos
negocios e cancelamento das ordens de operagoes recebidas de seus Clientes, bem como aos
procedimentos relativos a compensacio e a liquidagao das respectivas operagoes, € a custodia de titulos.

1. CADASTRO

O Cliente, antes de iniciar suas operagcdes com a Alfa Corretora, devera fornecer todas as informagdes
cadastrais solicitadas, mediante o preenchimento e assinatura da respectiva Ficha Cadastral, do
Contrato de Intermediacao, ou do Termo de Adesio ao Contrato, bem como a entrega de copias dos
documentos de identificagdo comprobatorios requeridos.

O Cliente devera preencher todas as informagOes cadastrais aplicaveis ao seu caso e manté-las
devidamente atualizadas, segundo previsio na legislacio vigente (Instrugées CVM n° 505/2011 e n°
506/2011), estando obrigado a informar a Alfa Corretora quaisquer alteragdes que vierem a ocotter nos
seus dados cadastrais, no prazo de 10 (dez) dias a contar do conhecimento de referida alteracdo, sob
pena de ter a sua conta bloqueada para novas operagoes até a devida regularizagdao, cumprindo a Alfa

Cortretora promover a correspondente alteragdo no cadastro do Cliente, inclusive junto a BM&F
BOVESPA.

2. ORDENS

Para efeito destas regras e da Instru¢ao CVM n° 505, entende-se por “Ordem” o ato pelo qual o Cliente
determina a Alfa Corretora que compre ou venda valores mobiliarios, ou registre operagdes, em seu
nome, nas condi¢des que especificar, observada a forma de transmissdo indicada na respectiva ficha
cadastral.

A Alfa Corretora recebera os tipos de ordens a seguir identificados, para opera¢oes nos mercados a
vista, a termo, futuro, de opg¢oes, de swap e de renda fixa, desde que o Cliente atenda as demais
condicoes estabelecidas neste documento:

2.1. Segmento BM&F:

a) Ordem Administrada: ¢ aquela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas dos ativos
a serem comprados ou vendidos, cabendo a Alfa Corretora, a seu critério, determinar o momento e
os sistemas em que as ordens serdo executadas;

b) Ordem Casada: é aquela cuja execugdo esta vinculada a execucdo de outra ordem do Cliente,
podendo ser com ou sem limite de preco;

¢) Ordem Discricionaria: ¢ aquela dada por pessoa fisica ou juridica que administrador de carteira,
devidamente habilitado pela CVM, ou por quem represente mais de um Cliente, cabendo ao
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emitente estabelecer as condigdes em que a ordem sera executada. No prazo estabelecido pela
BM&F, o emitente indicara os nomes dos Clientes finais a serem especificados, atribuindo-lhes as
operagoes realizadas, bem como o seu respectivo prego;

d) Ordem Limitada: é aquela a ser executada somente ao preco igual ou melhor do que o
especificado pelo Cliente;

e) Ordem a Mercado: ¢ aquela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas dos ativos,
devendo ser executada a partir do momento em que for recebida;

f) Ordem Monitorada: ¢ aquela em que o Cliente, em tempo real, decide e determina a Alfa
Corretora as condicoes de execucio; e

2) Ordem “Stop”: é aquela que especifica o prego a partir do qual a ordem devera ser executada.

2.2. Segmento BOVESPA:

a) Ordem a Mercado - é aquela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas dos Ativos
ou direitos a serem comprados ou vendidos, devendo ser executada a partir do momento em que
for recebida pela Alfa Corretora.

b) Ordem Casada - ¢ aquela cuja execugdo esta vinculada a execucdo de outra ordem do Cliente,
podendo ser com ou sem limite de prego.

c¢) Ordem Administrada - ¢ aquela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas dos
Ativos ou direitos a serem comprados ou vendidos, ficando a execugdo a critério da Alfa Corretora.

d) Ordem Discricionaria - é aquela dada por pessoa fisica ou juridica que administra carteira de
titulos e valores mobiliarios, devidamente habilitado pela CVM, ou por quem representa mais de
um Cliente, cabendo ao ordenante estabelecer as condi¢does em que a ordem deve ser executada.
Apbs sua execucao, o ordenante indicara o(s) nome(s) do(s) comitente(s) a ser(em) especificado(s);
a quantidade de Ativos e/ou direitos a ser atribuida a cada um deles e o respectivo prego.

e) Ordem Limitada - ¢ aquela que sé pode ser executada a preco igual ou melhor do que o
especificado pelo Cliente.

f) Ordem de Financiamento - ¢ aquela constituida por uma ordem de compra ou de venda de um
Ativo ou direito em um mercado administrado pela BOVESPA, e outra concomitante de venda ou
compra do mesmo Ativo ou direito, no mesmo ou em outro mercado também administrado pela
BOVESPA.

g) Ordem “Stop” - é aquela que especifica o preco do Ativo ou direito a partir do qual a ordem
devera ser executada.

Em relacao aos dois segmentos acima estabelecidos, caso o Cliente nao especifique o tipo de ordem
relativo a operagdo que deseja executar, a Alfa Corretora podera escolher aquele que melhor atenda as
instrucoes recebidas.

Em caso de interrup¢ao do sistema eletronico de comunicagao da Corretora, por motivo operacional

ou de for¢a maior, as ordens poderdo ser transmitidas diretamente a mesa de operagdes da Alfa
Corretora, por meio do telefone n°® (0XX11) 3175-5353 ou fax n® (0XX11) 3283-5849.

3. HORARIO PARA RECEBIMENTO DE ORDENS

As ordens serao recebidas durante o horario comercial da Alfa Corretora. Entretanto, quando recebidas
fora do horario de funcionamento dos mercados administrados pela BM&FBOVESPA, as ordens terao
validade somente para a sessao de negociagao seguinte.

4. FORMA DE EMISSAO DE ORDENS

A emissao de ordens podera se dar verbalmente ou por escrito, conforme op¢io efetuada pelo Cliente
em sua ficha cadastral.

Sido verbais as ordens recebidas pessoalmente ou por telefone, e escritas aquelas recebidas por carta,
por meio eletronico e quaisquer outros meios em que seja possivel evidenciar seu recebimento e desde
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que assegurada a sua autenticidade e integridade, constando, conforme o caso, assinatura, nimero da
linha ou aparelho transmissor e a hora em que a mensagem foi enviada e recebida. Serdo aceitas,
também, ordens encaminhadas por meio de servicos de internet de troca de mensagens instantaneas.

4.1. Pessoas Autorizadas a Emitir Ordens

A Alfa Corretora somente podera receber ordens emitidas pelo Cliente ou por seus representantes,
devidamente autorizados na ficha cadastral, ou por procuradores, mediante sua identificagdio como
procurador constituido pelo Cliente e entrega de copia da respectiva procuragao que sera arquivada
juntamente com a ficha cadastral, cabendo ao Cliente, informar a Alfa Corretora sobre a eventual
revogacao de tal procuracio.

Tendo em vista que a senha e a assinatura eletronica para operagoes por meio do sistema Home Broker
sao pessoals e intransferiveis, recomenda-se a nio utilizagao de procuradores ou representantes legais
para este tipo de operagao, ficando a Alfa Corretora isenta de qualquer responsabilidade pela utilizagao
de procuradores em tais operagdes.

5. PRAZO DE VALIDADE DAS ORDENS DE OPERACOES

A Alfa Corretora acatara os seguintes tipos de ordens de operagao:

5.1. Para o segmento BM&F:

a) para o dia em que forem emitidas.

5.2. Para o segmento BOVESPA:

a) a Corretora acatara ordens de operagoes com prazo de validade determinado pelo Cliente;

b) a ordem em que o Cliente ndo especificar o prazo de validade sé podera ser executada no dia em
que for emitida, findo o qual sera automaticamente cancelada.

6. PROCEDIMENTOS DE RECUSA DE ORDENS

A Alfa Corretora poderd, a seu exclusivo critério, recusar ordens de seus Clientes, de seus
representantes ou procuradores, no todo ou em parte, mediante comunicagao imediata ao Cliente, nao
sendo obrigada a revelar as razoes da recusa.

A Alfa Corretora recusara ordens de operacdes de Cliente que se encontre, por qualquer motivo,
impedido de operar no mercado de valores mobiliarios.

Quando a ordem for transmitida por escrito, a Alfa Corretora formalizard a eventual recusa também
por esctito.

A Alfa Corretora, a seu exclusivo critério, podera condicionar a aceitagdo das ordens ao cumprimento
das seguintes exigéncias:

a) no caso de venda, prévio depésito dos titulos a serem vendidos;

b) no caso de compra ou de movimentagdes que venham a gerar obrigagoes, prévio depédsito do valor
correspondente a operacio;

¢) no caso de lancamentos de opgdes a descoberto, mediante o prévio depédsito dos titulos objeto ou
de garantias, na BM&F ou na Cia. Brasileira de Liquidagao e Custédia — CBLC, conforme o caso,
por intermédio da Alfa Corretora, desde que também aceitas como garantia pela BM&F ou pela
CBLC, ou de dep6sito de numerario em montante julgado necessario;
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d) depdsitos adicionais de garantias, a qualquer tempo, nas operagoes realizadas nos mercados de
liquidagao futura.

Ainda que atendidas as exigéncias acima, a Alfa Corretora podera recusar-se a receber qualquer ordem,
a seu exclusivo critério, e sempre que verificar a pratica de atos ilicitos ou a existéncia de irregularidades
ou pendéncias, inclusive cadastrais e de compatibilidade da situagao patrimonial declarada com as
operagoes realizadas pelo Cliente, além daquelas voltadas a criagao de condig¢bes artificiais de pregos,
ofertas ou demandas no mercado, manipulagiao de pregos, operacées fraudulentas, uso de praticas nao
equitativas e/ou incapacidade financeira do Cliente, podendo, inclusive, a Cortetora comunicar essas
operagoes a0s 0rgaos competentes.

A Alfa Corretora estabelecerd, a seu exclusivo critério, limites operacionais e/ou mecanismos que visem
a limitar riscos a seu(s) Cliente(s), em decorréncia da variagio de cotagdao e condig¢oes excepcionais de
mercado.

7. REGRAS QUANTO AO REGISTRO DE ORDENS DE OPERAGCOES
7.1. Registro de Ordens:

A Alfa Corretora registrara as ordens, telefonicas e feitas via mensagens instantaneas, recebidas por
meio de sistema informatizado, o qual atribuira a cada ordem um numero sequencial de controle, data
de emissao e horario de recebimento, assim serd caracterizada a série cronologica das ordens.

As ordens recebidas pessoalmente serdo registradas por escrito, de modo a manter todas as
informacoes mencionadas no item 7.2.

7.2. Formalizagdo do Registro (controle):

A formalizagdo do registro das ordens apresentara as informagdes abaixo, para que seja possivel o
armazenamento das informagoes contidas nos respectivos formularios:

a) codigo ou nome de identificagao do Cliente na Alfa Corretora;

b) data e horario de recepgao da ordem;

c) numeragao sequencial que identifique a seriagdao cronoldgica de recebimento da ordem;

d) identificagdo do numero da operagao na BM&FBovespa;

e) objeto da ordem (descrigao do ativo objeto da ordem, com o cédigo de negociagao, a quantidade,
preco, enfim, as caracteristicas e quantidades dos valores mobilidrios a serem negociados);

f) natureza da operacao (compra ou venda; tipo de mercado: a vista, a termo, de opgdes e futuro;
repasse, operagoes de Participantes com Liquidagao Direta (PLDs), ou outros que venham a ser
criados);

@) tipo da ordem (mercado, casada, administrada, discricionaria, limitada, “stop”, monitorada ou
financiamento);

h) prazo de validade da ordem;

1) identifica¢ao do transmissor da ordem nos seguintes casos: Clientes pessoas juridicas, Clientes cuja
carteira seja administrada por terceiros, ou ainda, na hipdtese de representante ou procurador do
Cliente autorizado a transmitit ordens em seu nome;

j) identificacao do Operador de Pregio (codigo Alfa) e de Mesa (nome);

k) negocios realizados para atenderem a ordem;

) identifica¢ao de operagdao de pessoa vinculada ou de carteira prépria.

A Alfa Corretora, complementarmente, adota o procedimento de gravar as ligacdes telefonicas entre os
Clientes, a Corretora e seus Operadores.

CT/354G — Contrato para realizagio de Operagdes nos mercados administrados por Bolsa de Valores e/ou por 14
entidade do mercado de Balcao Organizado, registrado no 10° Oficial de Registro de Titulos e Documentos da Capital -
SP, Sob n°. 2071737.



Se, por qualquer motivo, ocorrer suspensiao ou interrup¢ao do sistema de registros, a Alfa Corretora
cumprira os procedimentos de atendimento de ordens mediante o sistema de gravagdo, conforme item
14 abaixo, de cunho contingencial.

8. CANCELAMENTO DE ORDENS
Toda e qualquer ordem, enquanto nio executada, total ou parcialmente, podera ser cancelada:

a) por iniciativa do préprio Cliente ou por terceiro por ele expressamente autorizado;
b) por iniciativa da Alfa Corretora:

e quando a operagiao ou circunstancias e os dados disponiveis apontarem risco de inadimpléncia
do Cliente;

e quando contrariar as normas operacionais do mercado de valores mobilidrios e/ou tisco de
inadimpléncia, casos em que a Alfa Corretora devera comunicar ao Cliente.

A ordem, enquanto ainda nao executada, sera cancelada quando o Cliente decidir alterar quaisquer de
suas condi¢oes, sendo emitida uma nova ordem. O mesmo procedimento sera observado no caso de
ordem que apresente qualquer tipo de rasura.

A ordem nio executada no prazo preestabelecido pelo Cliente sera automaticamente cancelada pela
Alfa Cotretora.

A ordem cancelada sera devidamente inutilizada e mantida em arquivo sequencial, juntamente com as
demais ordens emitidas.

A alteracao ou o cancelamento de uma ordem devera ser comandado pelo mesmo meio utilizado para a
sua emissao.

8.1. Duplicidade de Ordens

O Cliente tem ciéncia de que serdo consideradas validas todas e quaisquer ordens emitidas e nio
canceladas, sejam estas transmitidas por qualquer meio a disposi¢ao do Cliente. Assim, cabe ao Cliente
certificar-se de que sua ordem foi devidamente executada ou cancelada antes de transmitir uma nova
ordem baseada em sua suposi¢ao ou na incerteza de execugao ou cancelamento.

9. EXECUCAO DAS ORDENS

Execugao de ordem ¢é o ato pelo qual a Alfa Corretora cumpre a ordem transmitida pelo Cliente por
intermédio de operagao realizada nos respectivos mercados.

9.1. Execugio

Para fins de execugdo, as ordens de operagoes nos sistemas de negociacio da BM&FBOVESPA
poderio ser agrupadas, pela Alfa Corretora, por tipo de mercado e titulo ou caracteristicas especificas
do Contrato.

As Ordens Administradas, Discricionarias e as Monitoradas ndo concorrem entre si € nem com as
demais.

As Otrdens executadas por PLDs deverao ser identificadas no cartao de negociacao da
BM&FBOVESPA, como de Carteira Prépria ou de Fundos sob sua administragao, no momento da
respectiva execugao.
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A confirmac¢ao da execucdo da ordem de operagoes se dara mediante emissao de Nota de Corretagem a
ser encaminhada ao Cliente, conforme estabelecido em normativo da BM&FBOVESPA.

A ordem transmitida pelo Cliente a Alfa Corretora podera, a exclusivo critério da Alfa Corretora, ser
executada por outra instituicio ou ter o repasse da respectiva opera¢ao para outra instituicio com a
qual a Corretora mantenha Contrato de repasse.

Em caso de interrupgao do sistema de negocia¢ao da Alfa Corretora ou da BM&FBOVESPA, por
motivo operacional ou de for¢a maior, as operagoes, se possivel, serdo executadas por intermédio de

outro sistema de negocia¢ao disponibilizado pela BM&FBOVESPA.

A Alfa Corretora estabelecerd, a seu exclusivo critério, limites operacionais e/ou mecanismos que visem
a limitar riscos a seu Cliente, em decorréncia da variagdo de cotacao e condig¢des excepcionais de
mercado, podendo recusar-se a executar total ou parcialmente as ordens recebidas, mediante a imediata
comunicacio ao Cliente.

9.2. Confirmagio de execugio da ordem

Em tempo habil, para permitir o adequado controle do Cliente, a Alfa Corretora confirmara ao Cliente
a execucdo das ordens de operagoes e as condigoes em que foram executadas, verbalmente ou por
outro meio pelo qual seja possivel comprovar a emissio e o recebimento da mensagem.

Confirmada a operagao, a Alfa Corretora emitird a correspondente Nota de Corretagem, que sera
disponibilizada ou encaminhada ao Cliente, no endere¢o residencial ou no endereco eletronico,
informados em sua ficha cadastral. Na referida Nota constardo, detalhadamente, todos os negbcios
realizados, a natureza da operagao, a data do pregio, o mercado, as caracteristicas dos papéis
negociados e a data de liquidagao, entre outras informagdes inerentes ao negocio realizado.

A indicagdo de execugdo de determinada ordem, pela Alfa Corretora, ndo torna o negbcio irretratavel,
uma vez que caso seja constatada qualquer infracao as normas do mercado de valores mobilidrios, as
Bolsas e a CVM tém poderes para cancelar os negbcios realizados.

O Cliente, também, recebera, no endereco residencial ou no endereco eletronico, informados em sua
ficha cadastral, o “Aviso de Negociacao de A¢des — ANA”, emitido pela BOVESPA, caso a operagao
tenha sido realizada no segmento BOVESPA, ou, o “Extrato de Negocia¢des”, emitido mensalmente
pela BM&F, caso a operagao tenha sido realizada no segmento BM&F. Referidos extratos demonstram
os negocios realizados e a posi¢ao em aberto em nome do Cliente.

10. PESSOAS VINCULADAS
10.1. Defini¢cao de Pessoas Vinculadas

Para efeitos deste e de acordo com o disposto na Instru¢ao CVM 505/2011, considera-se pessoa
vinculada:

a) administradores, empregados, operadores e prepostos da Alfa Corretora, inclusive estagiarios e
trainees,

b) agentes autobnomos que prestem servigos a Alfa Corretora;

c) demais profissionais que mantenham, com a Corretora, Contrato de prestacio de servigos
diretamente relacionados a atividade de intermediagao ou de suporte operacional (consideradas aquelas
relacionadas ao desempenho de fungdes que possibilitem a obtenc¢ao de informacdes de transagoes de
Comitentes em razdo do acesso a ambientes destinados a execucgdo de negocios, sejam eles fisicos ou
eletronicos);

d) sécios ou acionistas da corretora pessoa fisica;
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e) os socios, acionistas, e sociedades controladas direta ou indiretamente pela Alfa Corretora, pessoas
juridicas, excetuadas as institui¢oes financeiras e as institui¢des a ela equiparadas;

f) conjuge ou companheiro e filhos menores das pessoas mencionadas nas alineas “a” a “d”;

@) carteira propria da Alfa Corretora;

h) clubes e fundos de investimento cuja maioria das cotas pertenga a pessoas vinculadas que tenham
poder de influéncia nas decisoes de negocia¢ao do administrador, salvo se geridos discricionariamente
por terceiros nao vinculados.

As pessoas acima elencadas somente poderao negociar valores mobilidrios por intermédio da Alfa
Corretora, sendo que as pessoas indicadas nas alineas “b”, “c”, “d” e “”, caso sejam vinculadas a mais
de uma corretora, deverao optar por qual das entidades com as quais mantém vinculo irdo negociar
valores mobiliarios.

10.2. Pessoas com tratamento equiparado ao das pessoas vinculadas

As operagdes das pessoas abaixo elencadas, quando negociadas por intermédio da Alfa Corretora, terdo
o mesmo procedimento das operacoes realizadas pelas pessoas vinculadas definidas no item 10.1 acima:

a) fundos exclusivos cujas cotas sejam de propriedade das pessoas mencionadas nas alienas “a”, “b”,
“d”, “£” e “g”, do item 10.1 acima;

b) qualquer “veiculo” ou estrutura, que nio estejam definidos no item 10.1 e que do ponto de vista
econdmico, represente operagao de carteira propria da Alfa Corretora ou de interesse de qualquer
pessoa relacionada nas alineas “a”, “b”, “d”e “t”, do item 10.1 acima;

¢) instituicdo financeira pertencente ao conglomerado economico da Alfa Corretora, assim considerado
como o grupo de sociedades vinculadas por participagdo acionaria, por controle operacional
caracterizado pela administracao ou geréncia comum, ou por Contrato; e

d) empresa nao financeira pertencente ao conglomerado econémico da Alfa Corretora, conforme
defini¢ao do item “c” acima, e, desde que nio esteja elencada no item 10.1 como pessoa vinculada.

e) demais fundos de investimento, carteiras administradas, clubes de investimento e outras modalidades
de investimento, a critério da BM&FBOVESPA, de que a Corretora ou qualquer empresa a ela ligada
exerca o papel de gestora, independentemente de figurar ou nao como administradora.

As pessoas mencionadas nas alineas “c”, “d” e “e”, deste item, ndo estio obrigadas a negociar valores
mobiliarios por intermédio exclusivo da Alfa Corretora, podendo realizar suas negociagdes por
intermédio de outras sociedades corretoras.

10.3. Procedimentos para Pessoas Vinculadas e Carteira Propria

Para assegurar maior transparéncia as operacOes com pessoas vinculadas a Alfa Corretora publicara
mensalmente no site www.alfanet.com.br as seguintes informacdes:

1) Relacao entre a quantidade de negdcios de pessoas vinculadas e quantidade total de negdcios da Alfa
Cortretora, por mercado;

i) Relacdo entre a quantidade de negdcios de pessoas vinculadas, exceto carteira propria, e quantidade
total de negdcios da Alfa Corretora, por mercado;

iif) Relacdo entre a quantidade de negdcios de carteira propria e quantidade total de negdcios da Alfa
Cotretora, por mercado;

iv) Relagao entre quantidade de negocios de pessoas vinculadas cujas contrapartes sejam clientes da
Alfa Corretora e quantidade total de negdcios de pessoas vinculadas.

As pessoas fisicas vinculadas devem realizar o registro das ordens exclusivamente pela plataforma
eletronica - Home Broker e as pessoas juridicas vinculadas devem realizar o registro das ordens
exclusivamente pela Mesa de Operagdes, visando dar condi¢bes de mercado apropriadas para mitigar
situacoes de concorréncia de ordens com os demais clientes.
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11. DISTRIBUICAO DOS NEGOCIOS

Distribuigao ¢ o ato pelo qual a Alfa Corretora atribuira aos seus Clientes, no todo ou em parte, as
operagoes por ela realizadas, nos diversos mercados.

A Alfa Corretora orientara a distribuicao dos negdcios realizados nas bolsas por tipo de mercado, valor
mobilidtio e por lote padrio/fracionirio.

Na distribuicao dos negocios realizados para o atendimento das ordens recebidas, serdo obedecidos os
seguintes critérios:

a) somente as ordens que sejam passiveis de execucdo no momento da efetivacio de um negdcio
concorrerao em sua distribuicao;

b) as ordens administradas, de financiamento, monitoradas e casadas, nio concorrem entre si, nem
com as demais, e terdo prioridade na distribuicio dos negocios, pois estes foram realizados
exclusivamente para atendé-las;

c) tratamento das ordens para as pessoas vinculadas conforme estabelecido no item 10.2.

Observados os critérios mencionados nos paragrafos anteriores, a numeragao cronologica de
recebimento da ordem determinara a prioridade para o atendimento de ordens emitidas por conta de
Clientes da mesma categoria, exceto a ordem monitorada, pois o Cliente interfere em tempo real, no
seu fechamento.

Ademais, as pessoas vinculadas a Alfa Corretora, na realizacio de investimentos em titulos e valores
mobiliarios, estio proibidas de:

a) negociar titulos e valores mobiliarios por conta prépria, direta ou indiretamente, por intermédio de
outra Corretora, que nao a Alfa Corretora;

b) realizar operagoes “day trade” ou descobertas no mercado de agoes, opgdes e futuros, sendo certo
que somente poderao realizar operagoes no mercado a vista;

¢) negociar titulos e valores mobiliarios negociados se estiver de posse de informagoes privilegiadas;

d) repassar informacgdes privilegiadas a terceiros para habilita-los a negociar de maneira vantajosa em
relacdo aos demais investidores;

e) negociar titulos e valores mobilidrios negociados na Bolsa apoiados nas ordens de Clientes, na
tentativa de obter precos melhores na sua negocia¢ao pessoal;

f) obter concessio de financiamento para a compra e empréstimo de agdes para venda junto a Alfa
Corretora (“conta margem”).

E vedada a atuacio da Alfa Corretora, bem como das pessoas a elas vinculadas, na contrapartida de
operagdes com Fundos Mutuos de Agoes, Clubes de Investimento, Sociedades de Investimento -
Capital Estrangeiro, Fundos de Investimento - Capital Estrangeiro, Fundos de Conversao - Capital
Estrangeiro e Carteira de Titulos e Valores Mobiliarios mantida no Pais por entidades mencionadas no
artigo 2° do Decreto-Lei n° 2.285/806, por elas administrados.

A vedagdo prevista no paragrafo acima, também se aplica quando a administracao daqueles fundos,

clubes, sociedade e carteiras mantidas no Paifs for exercida por instituicao integrante do mesmo
conglomerado da Alfa Corretora.

As distribui¢bes relacionadas com operagbes realizadas por Brokerage e Repasse Tripartite estao
sujeitas as regras aqui descritas.

12. ESPECIFICACAO DOS NEGOCIOS
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A especificacio dos negbcios executados pela Alfa Corretora nos mercados de derivativos
administrados pela BM&FBOVESPA, em atendimento as ordens de Clientes, sera realizada nos
seguintes horarios:

a) operacao realizada até as 11:30:59 horas: especificar até 12:30:00 horas;
b) operagao realizada entre 11:31:00 horas e 13:00:59 horas: especificar até 14:00:00 horas;

c) operacao realizada entre 13:01:00 horas e 15:30:59 horas: especificar até 16:30:00 horas;
d) operacio realizada entre 15:31:00 horas e 17:00:59 horas: especificar até 18:00:00 horas; e
e) apds 17:01:00 horas: especificar até 19:30:00 horas.

As operagoes decorrentes de ordens emitidas por PLDs, por investidores institucionais, por
investidores estrangeiros, por pessoas juridicas financeiras e por administradores de carteiras ou de
fundos de investimento poderdo ser especificadas para o Cliente final até as 19:30:00 horas do préprio
dia da execucio.

O disposto acima ndo abrange ordens de carteira propria de instituicOes detentoras de titulos
patrimoniais de emissao da BM&F da categoria de corretora de mercadorias, bem como das entidades
abertas e fechadas de previdéncia complementar, que deverdo ser especificadas de acordo com os

€2

horarios indicados nas letras “a” a “e”” deste item.
13. LIQUIDACAO DAS OPERACOES

A Alfa Corretora mantera, em nome do Cliente, conta corrente de depdsito nio movimentavel por
cheque, destinada ao registro de suas operagdes e dos débitos e créditos realizados em seu nome.

O Cliente obriga-se a pagar com seus proprios recursos a Alfa Corretora, pelos meios que forem
colocados a sua disposi¢do, os débitos decorrentes da execugao de ordens de operagdes realizadas por
sua conta e ordem, bem como as despesas relacionadas as operagdes.

Os recursos financeiros enviados pelo Cliente a Alfa Corretora, via sistema bancario, somente serdo
considerados disponiveis apos a respectiva confirmacao por parte da Corretora.

Caso existam débitos pendentes em nome do Cliente, a Alfa Corretora esta autorizada a liquidar, em
bolsa ou em camaras de compensacao e liquidacao, os Contratos, direitos e ativos, adquiridos por sua
conta e ordem, bem como a executar bens e direitos dados em garantia de suas operagdes, ou que
estejam em poder da Alfa Corretora, aplicando o produto obtido no pagamento dos débitos pendentes,
independentemente de notificagao judicial ou extrajudicial. Se ainda, persistirem débitos de liquidacao, a
Alfa Corretora podera tomar as medidas judiciais que julgar necessarias.

14. SISTEMA DE GRAVACAO.

As conversas do Cliente mantidas com a Alfa Corretora e seus profissionais via telefone e via
mensagem instantanea, para tratar de quaisquer assuntos relativos as suas operagoes, serdo gravadas,
podendo o contetdo das gravagdes ser usado como prova no esclarecimento de questoes relacionadas a
sua conta e operagoes.

A Alfa Corretora, para o registro de ordens em carater contingencial, utiliza sistema de gravagao da
totalidade dos dialogos mantidos entre os respectivos Clientes e a sua mesa de operagoes, e desta com
os operadores de pregao.

O sistema de gravacido ¢ acompanhado do registro de todas as ordens executadas e dotado de
mecanismos que proporcionem a perfeita qualidade da gravacdo e assegurem a sua integridade,
continuo funcionamento, impossibilidade de inser¢des ou edi¢des, sendo de integral responsabilidade
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da Alfa Corretora a adogao das providéncias necessarias a manuten¢ao do sistema ininterruptamente
em tais condi¢des.

O sistema de gravagdo contém:

a) data e horario do inicio e do término de cada gravacgao das ligagoes e mensagens dos Clientes;

b) os elementos que permitem a identificagao do representante da Alfa Corretora, operadores de mesa
e de pregio e do Cliente que tenha emitido a ordem;

c) as caracteristicas e as condi¢oes de execucao da ordem, que deverdo ser ratificadas, no ato,
mediante solicitacdo de confirmacdo ao Cliente;

d) controles que assegurem a totalidade das gravagoes efetuadas de cada Cliente, desde o inicio até o
término de suas negociagoes.

A Alfa Corretora mantém a disposi¢ao da BM&FBOVESPA, Banco Central, CVM e das autoridades
competentes todas as gravagoes efetuadas.

A Alfa Corretora mantém todos os controles de execucao de ordens sob a forma de relatorios.

A Alfa Corretora mantera as gravacOes telefonicas e de mensagens instantaneas, que contenham ordens
dos Clientes, em sua integralidade, pelo prazo de 5 (cinco) anos a contar da data de realizacao das
operagoes.

15. CUSTODIA DE VALORES MOBILIARIOS

O Cliente, antes de iniciar suas operagoes, adere aos termos do Contrato de Prestagao de Servigos de
Custddia Fungivel de Ativos da CBLC, firmado por esta Alfa Corretora, outorgando a CBLC poderes
para, na qualidade de proprietario fiduciario, transferir para seu nome, nas companhias emitentes, 0s
ativos de sua propriedade.

Os servigos objeto do mencionado Contrato compreendem a guarda de ativos, a atualizagdo, o
recebimento de dividendos, bonificagdes, juros, rendimentos, exercicio de direitos em geral e outras
atividades relacionadas com os Servicos de Custddia de Ativos.

O ingresso de recursos oriundos de direitos relacionados aos titulos depositados na custdédia ou em
garantias na BM&FBOVESPA serio creditados na conta corrente do Cliente, na Alfa Corretora, e os
ativos recebidos serdo depositados em sua conta de custédia, na CBLC.

O exercicio de direito de subscricao de ativos somente sera realizado pela Alfa Corretora mediante
autorizacao do Cliente, e prévio depdsito do numerario correspondente.

O Cliente recebera, no endereco indicado a Alfa Corretora, extratos mensais, emitidos pela CBLC,
contendo a relagao dos ativos depositados e demais movimentagdes ocorridas em seu nome.

A conta de custddia, aberta pela Alfa Corretora, na CBLC, sera movimentada exclusivamente por esta.
16. HOME BROKER

A Alfa Corretora disponibiliza aos seus Clientes, devidamente autorizados, a possibilidade de
transmitirem ordens de operagdes, via Internet, por meio do Sistema Home Broker BOVESPA.

Esse sistema consiste no atendimento automatizado da Alfa Corretora, possibilitando aos seus Clientes
colocarem, para execugao imediata, ordens de compra e venda de valores mobiliarios nos mercados a
vista (lote-padrio e fracionario) e de opgoes da BOVESPA.
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Nas negociagoes de compra e venda de valores mobilidrios via Internet, por intermédio do Sistema
Home Broker, aplicam-se, além das disposi¢oes ja mencionadas neste documento, as regras descritas a

seguir.
16.1. Forma de Transmissio das Ordens

As ordens, quando enviadas diretamente via Internet para o Sistema Home Broker, serdo sempre
consideradas como sendo por escrito ¢ do tipo limitada.

Na impossibilidade de a ordem ser transmitida a Alfa Corretora via Internet, o Cliente tem a opgao de
transmiti-la a(s) mesa(s) de operacao da Corretora, por meio dos telefones n® (0XX11) 3175-5353 ou
fax n® (0XX11) 3283-5849.

Em razao dos riscos inerentes aos meios de comunicacdo utilizados nos Sistemas Eletronicos de
Negociacao da BOVESPA e no Home Broker, a Alfa Corretora nao podera ser responsabilizada por
problemas de transmissio, interferéncias ou intervengdes causadas por terceiros ou proprias do meio
utilizado.

16.2. Registro das Ordens de Operagdes

As ordens quando enviadas diretamente via Internet para o Sistema Home Broker serio consideradas
aceitas somente apés o momento de sua efetiva recepgao pelo Sistema Mega Bolsa da Bovespa e
retorno da confirmacio do aceite.

16.3. Prioridade na Distribui¢do dos Negdcios

As ordens quando enviadas diretamente via Internet para o Sistema Home Broker nao concorrerao,
quando de sua distribui¢ao, com os demais negocios executados pela Alfa Corretora.

16.4. Do Cancelamento das Ordens de Operagdes

O cancelamento, total ou parcial, das ordens de operacbes transmitidas diretamente via Internet para o
Sistema Home Broker somente sera considerado aceito apos sua efetiva recepgao pelo Sistema Mega
Bolsa da Bovespa, desde que o correspondente negocio ainda nao tenha sido realizado.

16.5. Da Confirmagio dos Negdcios

A confirmag¢io da execugdao de ordens recebidas via Internet sera feita pela Alfa Corretora ao Cliente
por meio de mensagem eletronica.

A indicagio de execucdo de determinada ordem ndo representa negocio irretratavel, pois caso se
constate qualquer infracao as normas do mercado de valores mobiliarios, a BM&FBovespa e a CVM
tém poderes para cancelar os negocios realizados. Dessa forma, as ordens transmitidas a Alfa
Corretora, diretamente, via Internet, para o Sistema Home Broker, somente serdo consideradas
efetivamente atendidas quando nao se constatar qualquer infracio as normas de mercado de valores
mobiliarios e depois de esgotados os prazos para realizacio dos procedimentos especiais de negocia¢ao
previstos nas normas baixadas pela Bolsa ou pela CVM.

A Alfa Cotretora estabelecerd, a seu exclusivo ctitério, limites operacionais e/ou mecanismos que visem
a limitar riscos ao seu Cliente, em decorréncia da variacio de cotacdo e condigdes excepcionais de
mercado, podendo recusar-se a executar total ou parcialmente as ordens recebidas pelo Home Broker
mediante a imediata comunicacio ao Cliente.

17. CORRETAGEM
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A taxa de corretagem sera divulgada e atualizada no site da Alfa Corretora www.alfanet.com.br, que ira
variar de acordo com o canal de negociagao escolhido pelo Cliente para transmissio de suas ordens,
observado o disposto no Contrato de Intermediacao firmado pelo Cliente.

Para as operagOes realizadas no segmento BM&F, os valores cobrados pela Alfa Corretora, a titulo de
corretagem serdo livtemente pactuados com o Cliente, que arcara, ainda, com os custos operacionais e
taxas determinadas pelas Bolsas, as quais serdo automaticamente repassadas pela Alfa Corretora ao
Cliente.

Os custos de operagoes deverao ser firmados por escrito ou meio eletronico (e-mail) entre a Alfa
Corretora e o Cliente.

Os valores estipulados poderdo sofrer variagoes, em fungiao das regulamenta¢oes de mercado, bem
como das caracteristicas operacionais de cada Cliente, ai compreendidas, mas nao limitadas ao volume
de operagodes e ativos negociados na BM&FBOVESPA.

18. DOS RISCOS E DA POLITICA DE ADMINISTRACAO DOS RISCOS

As operagdes financeiras envolvem riscos associados a incertezas quanto aos acontecimentos futuros
que irdo determinar os resultados dessas negociagoes. Os principais riscos financeiros a que os clientes
da Alfa Corretora estio expostos sio divididos em quatro categorias: Risco de Mercado, Risco de
Crédito, Risco de Liquidez e Risco Operacional.

18.1. Risco de Mercado

O Risco de Mercado ¢ a possibilidade de ocorrerem perdas financeiras decorrentes das oscilagdes dos
precos de mercado (juros, taxas de cambio, cotagdes de agoes e indices, entre outros).

Trata-se das oscilagdes negativas apuradas pontualmente comparadas ao custo de aquisi¢ao da agdao ou
titulo adquirido pelo cliente.

Os investimentos no mercado de renda variavel sdo influenciados por diversos fatores
macroeconoémicos como, por exemplo, a empresa emissora da agao, seu setor ou o mercado sofrerem
crises, além de haver a influéncia positiva ou negativa de eventos dos cenarios doméstico e
internacional.

Neste sentido, o investidor deve estar ciente das possibilidades de perdas no horizonte de investimento
pretendido vis-a-vis os retornos esperados, e desta forma, estabelecer limites de perdas e planejamento
de estratégias financeiras de investimento neste mercado, compativeis com suas expectativas e situagao
econdémico-financeira.

A oscilagio de precos ¢ um componente de destaque e ¢ uma das caracteristicas da dinamica do
mercado acionario, sendo observadas em algumas situaces fortes variagdes positivas e negativas,
possibilitando auferir ganhos vultosos ou perdas expressivas.

Risco do Titular (Comprador) da Opcio

O risco do titular de uma opgao esta limitado ao valor pago pelas opgdes (o prémio). No entanto, é
necessario que o investidor esteja consciente de que ele podera perder até a totalidade de seu
investimento, se o comportamento do preco a vista, apos a aquisicio das opgdes e até o seu
vencimento, nao for favoravel a sua posi¢ao (as opgoes sao validas apenas por determinado periodo, ao
final do qual expiram). No caso das op¢oes de compra, se o titular permanecer de posse da opgao até o
vencimento e, nessa data, o preco a vista da agdo estiver abaixo do preco de exercicio, ele nio a
exercera (ndo seria vantajoso comprar as acdes por um preco maior do que o do mercado), nem

CT/354G — Contrato para realizagio de Operacdes nos mercados administrados por Bolsa de Valores e/ou por 22
entidade do mercado de Balcao Organizado, registrado no 10° Oficial de Registro de Titulos e Documentos da Capital -
SP, Sob n°. 2071737.


http://www.alfanet.com.br/

tampouco conseguira transferi-la para outro investidor. No jargio do mercado, a opgiao tera “virado
p6” e o investidor tera perdido integralmente a quantia que gastou para adquiri-la.

Opcoes que “Viram PS6”

Se, por exemplo, no vencimento das opgdes de compra o pre¢o a vista do papel for inferior ao seu
preco de exercicio, nao sera vantajoso para o investidor que a possui (o titular) exercé-la. Como as
opgoes expiram (perdem sua validade) na data de vencimento, elas também nao terdo qualquer valor de
negociagdo, pois nao existirao investidores interessados em compra-las. No jargao de mercado, terdo
“virado p6”. Para o titular das opgdes de compra nessa condi¢do, isso significa que ele perdeu
integralmente o investimento que fez para adquiri-las (o prémio pago).

Risco na Venda Descoberto (Langamento de Op¢oes)

O lancamento de opg¢oes a descoberto, ou seja, o recebimento de uma quantia em dinheiro (o prémio)
para assumir o compromisso de comprar ou vender agdes, que o investidor nao possui, é uma estratégia
que envolve um elevado grau de risco, pois o titular dessa op¢ao (o investidor que pagou o prémio para
o langador assumir o compromisso) somente vai exercé-la se isso for interessante para ele. No caso de
uma opcao de compra, isso ocorre se o preco a vista do papel for superior ao prego de exercicio da
opgao. Para o langador, isso significa que ele sera obrigado a adquirir as agdes no mercado a vista para
entrega-las pelo preco de exercicio. A partir do momento em que a diferenga entre o preco a vista € o
de exercicio for maior que o prémio recebido, o langador estara incorrendo em prejuizo, que aumentara
de acordo com a valoriza¢do da cotacdo a vista. Outro aspecto a ser considerado nessa estratégia ¢ que,
durante toda a vigéncia de sua posi¢ao, o lancador descoberto estara obrigado a depositar garantias para
cobrir os prejuizos potenciais da operagdo, cujo valor ¢ calculado diariamente.

18.2. Risco de Crédito

O Risco de Crédito é a possibilidade de o investidor niao receber os juros, remuneragoes ou o valor
investido (principal) nos instrumentos financeiros por motivo de inadimpléncia ou falhas de
pagamentos do emissor desses ativos (contraparte).

18.3. Risco de Liquidez

O Risco de Liquidez ocorre quando o cliente nao consegue negociar um instrumento rapidamente ¢ a
um prego justo devido a falta de oferta ou demanda do mercado. A necessidade por recursos pode
obrigar o cliente a se desfazer de suas posi¢bes a um pre¢o inferior ao seu valor justo, ocasionando

perda.
18.4. Risco Operacional

O Risco Operacional representa as possiveis perdas ocasionadas por falhas do cliente na transmissao
das ordens a Alfa Corretora. O Cliente pode, equivocadamente, enviar uma ordem de compra quando
seu real desejo era uma venda. Também ¢é possivel haver falha na quantidade ou volume informados. A
reversao dessas operacOes pode resultar em perdas ao cliente.

18.5. Gerenciamento dos Riscos

A Alfa Corretora possui estrutura de gerenciamento dos riscos relativos as suas atividades, suas
posicdes e as de seus clientes. Os monitoramentos sao efetuados através de sistemas de forma a
alertarem automaticamente as ocorréncias, sinalizando o aumento dos riscos.

A Alfa Corretora mantém controle intradiario automatizado das exposi¢des ao risco de seus Clientes,
considerando os mercados em que atuam, suas operagoes, garantias depositadas e as posi¢oes credoras
e devedoras. Além disso, efetua monitoramento das negociacdoes dos clientes para evitar que estes
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operem além de seus respectivos limites operacionais. Os casos de extrapolagao desses limites sdao
avaliados pela Alfa Corretora que podera, a seu exclusivo critério, entrar em contato com os clientes
para o devido reenquadramento.

Da mesma forma, a Alfa Corretora realiza monitoramento diario da compatibilidade financeira das
carteiras de seus clientes em relagdao as suas respectivas capacidades economico-financeiras declaradas.
Os casos de extrapolagao desses limites sao avaliados pela Alfa Corretora que podera, a seu exclusivo
critério, entrar em contato com os clientes para a devida regularizagio.

Além de considerar o risco individual de cada cliente, a Alfa Corretora avalia o impacto conjunto de
todos os clientes no risco da corretora. Acompanha, também, a observancia ao limite operacional a ela
definido.

Os métodos e processos utilizados pela Alfa Corretora no gerenciamento dos riscos aos quais o Cliente
se encontra sujeito nao constituem garantia contra eventuais perdas patrimoniais que possam ser por
ele incorridas.

19. DISPOSICOES GERAIS

A Alfa Corretora observara, na condugao de suas atividades, os seguintes principios:

a) Probidade na conducio das atividades;

b) Zelo pela integridade do mercado, inclusive quanto a selecio de Clientes e a exigéncia de
depésito de garantias;

c) Capitagao para desempenho das atividades;

d) Diligéncia no cumprimento de ordens e na especificagao de comitentes;

e) Diligéncia no controle das posi¢oes dos Clientes na custddia, com a conciliagio periddica entre:
(i) Otrdens executadas;
(if) Posi¢cdes constantes em extratos e demonstrativos de movimentagio fornecidos pela

entidade prestadora de servigos de custoddia; e

(i) Posi¢des fornecidas pelas camaras de compensacao e de liquidagao.

f) Obrigacao de obter e apresentar a seus Clientes informagdes necessarias ao cumprimento de
ordens;

g) Adocgao de providéncias no sentido de evitar a realizagdo de operacdes em situagio de conflito
de interesses e assegurar tratamento equitativo a seus Clientes; e

h) Suprir seus Clientes, em tempo habil, com a documentagao dos negocios realizados.

A Alfa Corretora mantera todos os documentos relativos as ordens e as operagoes realizadas e, no caso
de adocao do sistema de gravacao, a integralidade das gravagdes decorrentes, pelo prazo e nos termos
estabelecidos pela CVM.

Toda alteracdo realizada nas Regras e Parametros de Atuacdo sera formalmente e imediatamente
comunicada a todos os clientes ativos, por correio eletronico (email) e no site da Alfa Corretora -
www.alfanet.com.br.

Todas as informagdes relativas as politicas e aos critérios de cobranc¢a de corretagem, custddia e outros
custos adicionais estao detalhadamente previstos no site da Alfa Corretora, sendo certo que as
informagdes serdo permanentemente atualizadas.
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