

CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS ALFA EMPRESAS

I – Banco:

BANCO ALFA S.A., instituição financeira com sede na Cidade de São Paulo, Estado de São Paulo, na Alameda Santos, 466, inscrito no CNPJ/MF sob o nº. 03.323.840/0001-83, neste ato devidamente representado na forma de seu Estatuto Social (“BANCO”); e,

II – Cliente:

Razão Social da Empresa, com sede na Cidade      , Estado      , na       Nº      , inscrita no CNPJ/MF sob o n.º      , neste ato devidamente representada na forma de sua documentação societária em vigor (“EMPRESA”).
Pelo presente Contrato de Prestação de Serviços ALFA EMPRESAS (o “Contrato”), ficam estabelecidos os procedimentos e regras de utilização de serviços disponíveis no ALFA EMPRESAS, oferecido pelo BANCO à sua EMPRESA.

1. O presente Contrato tem por objeto a prestação de serviços, disponibilizados na Internet, para pessoas jurídicas, que será denominado ALFA EMPRESAS, permitindo à EMPRESA acessar informações registradas no BANCO, na Financeira Alfa S.A. – CFI, no Banco Alfa de Investimento S.A., na Alfa Arrendamento Mercantil S.A., e demais empresas coligadas e/ou controladas e/ou controladoras do BANCO e/ou integrantes do Conglomerado Alfa e, ainda, realizar transações, desde que a modalidade escolhida esteja disponível no ALFA EMPRESAS à época da utilização, por meio de conexão via Internet.

1.1. Para os fins deste contrato, serão adotadas as seguintes definições:

SOFTWARE(S): Programa(s) de computador necessário(s) para acesso e movimentações no ALFA EMPRESA;

FILE TRANSFER: Transferência de arquivos que pode se dar por meio da Internet ou rede privada;

USUÁRIO MASTER: Usuário principal do sistema, que tem poder de definição de níveis de segurança de acesso e movimentações no ALFA EMPRESAS aos USUÁRIOS SECUNDÁRIOS;

USUÁRIO SECUNDÁRIO: Usuário criado pelo USUÁRIO MASTER, que poderá atuar no ALFA EMPRESAS de acordo com os parâmetros estabelecidos pelo USUÁRIO MASTER;

IDENTIFICAÇÃO DE USUÁRIO MASTER: Nome ou apelido pelo qual o sistema reconhece o USUÁRIO MASTER;
IDENTIFICAÇÃO DE USUÁRIO SECUNDÁRIO: Nome ou apelido pelo qual o sistema reconhece o USUÁRIO SECUNDÁRIO;

SENHA DE ACESSO: Senha por meio da qual o USUÁRIO MASTER ou o USUÁRIO SECUNDÁRIO, em conjunto com a respectiva IDENTIFICAÇÃO DE USUÁRIO SECUNDÁRIO ou IDENTIFICAÇÃO DE USUÁRIO MASTER, conecta-se ao ALFA EMPRESAS;

1.2. O ALFA EMPRESAS, por meio de um Módulo denominado “Online”, permitirá à EMPRESA acessar informações registradas no BANCO e realizar transações por meio de conexão via Internet. O serviço ALFA EMPRESAS poderá ser acessado pelo endereço eletrônico www.alfanet.com.br, com a inclusão do usuário no campo específico, disponibilizado na área principal do citado endereço eletrônico e com a senha pessoal, assim que solicitada.

1.3. A EMPRESA poderá optar pelas seguintes modalidades de utilização do ALFA EMPRESAS, desde que tais modalidades estejam disponíveis:

1.3.1. Modalidade Consulta, que permitirá à EMPRESA acessar as seguintes informações por meio do ALFA EMPRESAS:

a) 
Consultar e imprimir extratos, saldos de contas correntes e de investimentos;

b) 
Consultar posições de convênios da EMPRESA;

c) 

Consultar quaisquer serviços ou convênios que porventura venham a ser disponibilizados pelo BANCO no ALFA EMPRESAS, os quais serão previamente informados à EMPRESA, na forma prevista no presente Contrato;

d) 
Consultar e imprimir 2ª via de títulos;

e) 
Consultar títulos a vencer;

f) 
Consultar títulos vencidos;

g) 
Consultar títulos liquidados;

h) 
Consultar histórico de títulos;

i) 
Francesinha;

j) 
Consultar a concentração do sacado; e

k) 
Consultar e imprimir relatórios gerados.

1.3.2. Modalidade Transação, que permitirá realizar, além das consultas permitidas pela Modalidade Consulta, as seguintes transações financeiras por meio do ALFA EMPRESAS:

a) 
Movimentar a(s) conta(s) corrente(s) da EMPRESA;

b) 
Transferir valores entre contas correntes de titularidade da EMPRESA;

c) 

Transferir valores de conta(s) corrente(s) de titularidade da EMPRESA para crédito em conta(s) corrente(s) de terceiros;

d) 
Alterar dados cadastrais, quando disponível;

e) 
Pagar fichas de compensação do BANCO e de outros bancos;

f) 
Alterar senha de acesso;

g) 

Utilizar quaisquer serviços que porventura vierem a ser disponibilizados pelo BANCO no ALFA EMPRESAS e que serão previamente informados à EMPRESA, na forma prevista no presente Contrato;

h) 

Utilizar a transferência de arquivos FILE TRANSFER para envio e recebimento de arquivos exclusivamente com o BANCO; e,

i) 
Efetuar pagamentos a fornecedores.

1.3.3. Modalidade Transferência de arquivos FILE TRANSFER, que permitirá à EMPRESA somente receber arquivos do BANCO e enviar arquivos para o BANCO.

1.4. Toda e qualquer movimentação descrita nos itens anteriores deverá ser feita de acordo com as disposições dos atos constitutivos da EMPRESA e respectivas procurações, isentando-se o BANCO, desde já, por quaisquer atos praticados nas várias modalidades, por pessoas ou representantes não expressamente autorizados pela EMPRESA.

1.5. Para viabilizar a prestação de serviços ora contratada, a EMPRESA deverá dispor, a seu exclusivo ônus, de computador(es) habilitado(s) a conectar-se à internet, pelo provedor de sua escolha.

1.6. O BANCO, em hipótese alguma, poderá ser responsabilizado por falhas no acesso à internet, devidas a problemas no(s) computador(es) da EMPRESA, no navegador utilizado, no provedor ou com a(s) linha(s) de telefone e/ou de outras formas de comunicação utilizadas para conexão e nem por problemas ocorridos com seu(s) computador(es).

1.7. Nenhuma responsabilidade caberá ao BANCO por erro ou inexatidão de qualquer informação cadastrada pela EMPRESA, não incumbindo ao BANCO atender quaisquer reclamações nesse sentido.

2. O BANCO, por meio de sua agência definida no item IV do Anexo I (a “Agência”), prestará à EMPRESA os serviços de pagamentos a fornecedores, conforme disposto na alínea “i”, da cláusula 1.3.2, acima.

2.1. Os pagamentos a fornecedores serão feitos por conta e ordem da EMPRESA e mediante lançamentos a débito na Conta de Depósito à Vista indicada no item IV do Anexo I (a “Conta”), mantida pela EMPRESA junto à AGÊNCIA, que serão efetuados por uma ou mais modalidades, de acordo com o que estiver assinalado no Anexo I.

2.2. Os pagamentos a fornecedores se darão por meio de transferência eletrônica de dados, ou mediante cadastramento das informações no aplicativo disponibilizado pelo BANCO, devendo as informações necessárias para a sua execução serem cadastradas e confirmadas pela EMPRESA, mediante a utilização da SENHA que permitirá o acesso ao sistema do BANCO para inclusão e/ou confirmação dos pagamentos agendados.
2.2.1. Para possibilitar a prestação de serviços de pagamento a fornecedores, a EMPRESA obriga-se a seguir as especificações técnicas estabelecidas pelo BANCO.

2.2.2. Em hipótese alguma o BANCO será responsável pelos lançamentos efetuados pela EMPRESA, uma vez que este é o único responsável pelo cadastramento de seus fornecedores no banco de dados no sistema do BANCO, bem como pelos lançamentos a débito que se operarão em sua Conta.

2.2.3. Os lançamentos a débito na Conta, a serem efetuados pela EMPRESA, deverão ser agendados por meio de transferência eletrônica de dados, ou mediante cadastramento das informações no aplicativo disponibilizado pelo BANCO, com a antecedência de 1 (um) dia útil da data fixada para o primeiro pagamento a ser efetuado.

2.2.4. Na hipótese de a execução dos serviços ora contratados dar-se por meio de transferência eletrônica de dados, de acordo com a opção da EMPRESA, o BANCO fornecerá todas as informações relativas às especificações técnicas para gerar o arquivo remessa a ser encaminhado ao BANCO para agendamento dos pagamentos a serem efetuados.

2.3. Após o cadastramento de cada pagamento via transferência eletrônica, o BANCO enviará uma confirmação à EMPRESA de que recebeu a mensagem.
2.4. Para possibilitar a execução dos serviços ora contratados, a EMPRESA obriga-se a colocar os valores à disposição do BANCO, com antecedência mínima de       (     ) dias úteis da data prevista para cada pagamento.

2.5. A EMPRESA desde já autoriza o BANCO a proceder ao bloqueio dos pagamentos nas seguintes hipóteses: 
(i) 
se o valor total dos pagamentos solicitados ultrapassar o valor total disponível na Conta ou; 
(ii) 
se o valor total dos pagamentos ultrapassar o limite estabelecido pelas partes, para a efetivação de pagamentos, conforme item II do Anexo I.

2.6. O BANCO somente efetuará o(s) pagamento(s) até o montante disponível na Conta, observando sempre o critério de prioridade estabelecido pela EMPRESA.

2.7. Ocorrendo insuficiência de saldo na Conta para a execução dos pagamentos a fornecedores ora contratados, os pagamentos ficarão bloqueados e sujeitos à liberação pela própria EMPRESA, após o devido provisionamento de recursos na Conta.

2.7.1. O BANCO poderá, a seu exclusivo critério, efetuar o pagamento na hipótese de insuficiência de saldo disponível, sendo que neste caso a EMPRESA obriga-se a reembolsar ao BANCO, as quantias eventualmente pagas por ele, com os acréscimos estipulados no Contrato de Produtos e Serviços Bancários, no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da data do evento, sob pena de o BANCO considerar rescindido o presente Contrato, de pleno direito, sem prejuízo da adoção das medidas cabíveis.

2.7.2 A EMPRESA isenta o BANCO da responsabilidade advinda de reclamações ou litígios de qualquer natureza, oriundos de pagamentos efetuados pela EMPRESA e de créditos disponibilizados aos favorecidos, por conta e ordem dela, EMPRESA, conforme disposto neste instrumento, e em especial os de natureza trabalhista, eventualmente existente entre a EMPRESA e os favorecidos, em virtude de crédito de salário.

2.8. Correrão por conta da EMPRESA todos os impostos, taxas e outros encargos que venham a incidir em razão do presente Contrato, inclusive a(s) tarifa(s) decorrente(s) da(s) opção(ões) assinalada(s) no item IV-B do Anexo I, de acordo com tabela de tarifas em vigor no ato da operação.

3. Após devidamente assinado o presente Contrato deverá ser entregue, em 2 (duas) vias, na Agência. 

4. Após a entrega deste Contrato na Agência, a EMPRESA, ou um portador devidamente autorizado nos termos do item I do Anexo I ao presente Contrato, receberá a(s) SENHA(S) DE ACESSO. Esta(s) SENHA(S) DE ACESSO deverá(ão) ser utilizada(s) por cada um dos USUÁRIOS MASTER.

4.1. Os USUÁRIOS MASTER, a serem escolhidos pela EMPRESA, serão listados e identificados no item I do Anexo I, que fará parte integrante e complementar do presente Contrato.

4.1.1. A EMPRESA poderá, a qualquer tempo, incluir e/ou excluir e/ou substituir os USUÁRIOS MASTER, mediante solicitação por escrito, na forma do Anexo I do presente Contrato, a ser entregue na Agência do BANCO em que a EMPRESA entregou o Contrato, cabendo ao BANCO efetuar imediatamente a alteração solicitada. Esta solicitação deverá estar devidamente assinada pelos representantes legais da EMPRESA, passando, neste caso, a fazer parte integrante e complementar do presente Contrato.

4.2. Caberá à EMPRESA definir, dentre os seus representantes legais e/ou procuradores, quais serão os USUÁRIOS MASTER, sendo que não poderão ser em número superior a 3 (três), bem como estabelecer a eles níveis de acesso, obedecendo ao contido no item I do Anexo I.

4.3. A IDENTIFICAÇÃO DE USUÁRIO MASTER e a SENHA DE ACESSO dos USUÁRIOS MASTER permitirão o acesso ao ALFA EMPRESAS para que os USUÁRIOS MASTER possam ter acesso às informações relativas à EMPRESA bem como realizar transações com todas as contas discriminadas no item III do Anexo I, que fará parte integrante e complementar do presente Contrato, de acordo com a modalidade contratada pela EMPRESA.

4.3.1. A EMPRESA poderá, a qualquer tempo, incluir e/ou excluir e/ou substituir a(s) Conta (s) Corrente(s) e Convênio(s), mediante solicitação por escrito, na forma do item III do Anexo I do presente Contrato, a ser entregue na Agência do BANCO em que a EMPRESA entregou o Contrato, cabendo ao BANCO efetuar imediatamente a alteração solicitada. Esta solicitação deverá estar devidamente assinada pelos representantes legais da EMPRESA, passando, neste caso, a fazer parte integrante e complementar do presente Contrato.

4.3.2. As informações referentes às SENHAS DE ACESSO serão de conhecimento exclusivo da EMPRESA, possibilitando somente a esta e aos seus respectivos usuários autorizados viabilizar o acesso a todas as contas da EMPRESA relacionadas no presente Contrato.

4.4. Os USUÁRIOS MASTER poderão delegar a realização de determinadas operações a USUÁRIOS SECUNDÁRIOS, mediante a criação e registro de IDENTIFICAÇÕES DE USUÁRIO SECUNDÁRIO e suas respectivas SENHAS DE ACESSO. Ao registrar IDENTIFICAÇÕES DE USUÁRIO SECUNDÁRIO, os USUÁRIOS MASTER definirão:

(i) 
o tipo de acesso permitido, ou seja, quais as transações que poderão ser efetuadas por estes USUÁRIOS SECUNDÁRIOS, ficando assim determinadas as transações e acessos permitidos a cada um dos USUÁRIOS SECUNDÁRIOS; e

(ii) 
caso seja aplicável, os limites de alçada de cada um destes USUÁRIOS SECUNDÁRIOS, isto é, o valor máximo por pagamento e por transação que estes USUÁRIOS SECUNDÁRIOS poderão acessar e autorizar. Será responsabilidade exclusiva dos USUÁRIOS MASTER cadastrar limites de transações para os USUÁRIOS SECUNDÁRIOS, observando-se rigorosamente os iguais aos constantes nas suas procurações.

4.5. A EMPRESA será responsável por qualquer uso que os USUÁRIOS MASTER, USUÁRIOS SECUNDÁRIOS ou quaisquer pessoas físicas ou jurídicas não autorizadas venham a fazer do ALFA EMPRESAS. Ainda, a EMPRESA será responsável pela utilização adequada e sigilo com relação às SENHAS DE ACESSO, não se responsabilizando o BANCO por seu uso ou divulgação inadequado, exceto quando tal uso ou divulgação inadequada ocorrer por culpa ou dolo do BANCO, desde que devidamente comprovada.

4.6. A EMPRESA, por meio dos USUÁRIOS MASTER, será responsável pelo registro, distribuição e cancelamento das IDENTIFICAÇÕES DE USUÁRIO SECUNDÁRIO e das suas respectivas SENHAS DE ACESSO, ficando o BANCO isento de qualquer responsabilidade decorrente da utilização indevida, bem como da distribuição a terceiros fora das condições estipuladas no presente Contrato, assumindo a EMPRESA toda e qualquer responsabilidade caso isto venha a ocorrer.
5. Na hipótese de perda ou extravio por parte da EMPRESA da IDENTIFICAÇÃO DE USUÁRIO MASTER e/ou SENHA DE ACESSO, o BANCO deverá ser comunicado por meio de correspondência específica na forma do modelo do Anexo II ao presente Contrato, que deverá ser devidamente assinada pelos representantes legais da EMPRESA e entregue na Agência, cabendo ao BANCO suspender imediatamente toda e qualquer utilização do sistema ALFA EMPRESAS pela EMPRESA até a total regularização desta situação pela EMPRESA.

5.1. A ocorrência da hipótese prevista no caput desta cláusula, não eximirá a EMPRESA de responder por todas as operações e movimentações efetuadas, indevidamente ou não, até a comunicação referida no caput desta cláusula.

6. O ALFA EMPRESAS bloqueará o acesso ao sistema caso sejam efetuadas 3 (três) tentativas de acesso consecutivas utilizando senhas incorretas. Caso o bloqueio ocorra em uma IDENTIFICAÇÃO DE USUÁRIO SECUNDÁRIO, os USUÁRIOS MASTER poderão desbloquear a IDENTIFICAÇÃO DE USUÁRIO SECUNDÁRIO, liberando seu acesso novamente. Entretanto, se o bloqueio ocorrer em IDENTIFICAÇÃO DE USUÁRIO MASTER, o desbloqueio deverá ser solicitado à Agência em que a EMPRESA entregou o Contrato, por meio de correspondência específica na forma do Anexo II do presente Contrato, solicitando novo(s) Código(s) de Autorização para a revalidação da(s) senha(s) bloqueada(s) deste(s) USUÁRIO(S) MASTER, devidamente assinada pelos representantes legais da EMPRESA.

7. O sistema ALFA EMPRESAS permite a troca das IDENTIFICAÇÕES DE USUÁRIO SECUNDÁRIO, desde que a troca seja efetuada pelos respectivos USUÁRIOS MASTER, cancelando a IDENTIFICAÇÃO DE USUÁRIO SECUNDÁRIO antiga e criando uma nova.

8. Todas as condições previstas neste Contrato aplicar-se-ão a todos os instrumentos que vierem a ser celebrados pela EMPRESA com o BANCO, desde que os acessos referidos nos aludidos instrumentos sejam disponibilizados somente pelo ALFA EMPRESAS, estando estes sujeitos a todas as condições de utilização aqui previstas.

9. O ALFA EMPRESAS estará disponível no período diurno e noturno, em dias úteis, finais de semana e feriados, sendo que somente as operações solicitadas e liberadas de acordo com o horário limite previamente estabelecido em cada um dos produtos disponíveis no ALFA EMPRESAS e/ou nos convênios eventualmente celebrados entre o BANCO e a EMPRESA, serão acatadas. Entretanto, o BANCO poderá interromper o funcionamento para manutenções técnicas, para atualização, para otimizações do produto ou atendendo à determinação de quaisquer órgãos públicos reguladores.

9.1. Ressalvados os casos em que a responsabilidade do BANCO para com a EMPRESA decorra do inadimplemento doloso ou culposo por parte do BANCO, de seus funcionários, diretores e/ou prepostos, das disposições do presente Contrato, o BANCO não terá qualquer responsabilidade em decorrência de erros ou omissões em relação à transmissão de informações pela EMPRESA.

10. Além das tarifas para a(s) opção(ões) previstas no item IV-B do Anexo I, decorrentes da prestação de serviços de pagamentos a fornecedores, o BANCO reserva-se o direito de, a qualquer tempo, cobrar tarifa pelo uso dos demais serviços do ALFA EMPRESAS bem como alterá-las no futuro, nos termos da legislação aplicável, sendo que em ambos os casos o fará mediante prévia e expressa notificação por escrito à EMPRESA, com antecedência mínima de 30 (trinta) dias do início da cobrança de referida tarifa, dando conta do fato e estipulando a forma de pagamento.

10.1. Caso a EMPRESA não se manifeste expressamente em desacordo com as hipóteses previstas na cláusula 10 acima até o início da cobrança da tarifa, o silêncio da EMPRESA será interpretado pelo BANCO como aceitação tácita da nova tarifa. Caso contrário, o serviço será imediatamente interrompido.

10.2. Na hipótese de disponibilização de novos serviços pelo BANCO, no âmbito do ALFA EMPRESAS, o BANCO enviará à EMPRESA prévia notificação, com antecedência mínima de 10 (dez) dias do início da prestação do novo serviço.

11. Quaisquer tributos incidentes na operação serão pagos pelo responsável tributário, na forma da legislação aplicável.

12. A EMPRESA concorda em utilizar o ALFA EMPRESAS em conformidade com as disposições do presente Contrato, sendo que nenhum direito de propriedade ou titularidade sobre o ALFA EMPRESAS ou materiais correlatos será concedido à EMPRESA, permanecendo de propriedade exclusiva do BANCO.

12.1 A EMPRESA concorda que não poderá reproduzir, alterar, combinar, modificar, copiar, licenciar ou comercializar quaisquer materiais correlatos com o ALFA EMPRESAS, sem a prévia e expressa anuência do BANCO.

13. O prazo deste Contrato é indeterminado, podendo ser denunciado por qualquer das partes, sem ônus, mediante aviso prévio por escrito à outra parte, com antecedência de 30 (trinta) dias. A partir do recebimento de aviso neste sentido, o serviço será dado como findo.

13.1 
Este Contrato poderá ainda ser considerado automaticamente rescindido, independentemente de aviso, nas hipóteses previstas abaixo:

a)
pedido de recuperação judicial ou extrajudicial, ou falência da EMPRESA;

b)
liquidação ou dissolução judicial ou extrajudicial da EMPRESA;

c)
inadimplemento de obrigações contidas neste Contrato ou em outros instrumentos firmados pela EMPRESA; 

d)
se for cassada, cancelada ou de qualquer forma revogada licença ambiental, quando exigida, se houver sentença condenatória transitada em julgado, em razão de prática, pela EMPRESA, de atos que importem trabalho infantil, trabalho análogo ao escravo, proveito criminoso da prostituição ou danos ao meio ambiente;

e)
se houver decisão final condenando a EMPRESA, em processo administrativo ou judicial, ou assinatura de acordo de leniência, pela prática de atos ou condutas lesivas à administração pública, nos termos da legislação aplicável, especialmente a Lei nº 12.846 de 1º.08.2013 (Lei Anticorrupção).

14. Qualquer tolerância das partes pelo não cumprimento de qualquer das cláusulas ou condições deste Contrato, será considerada mera liberalidade, não se constituindo em novação ou alteração do pactuado neste Contrato.

15. A EMPRESA autoriza o BANCO, assim como suas coligadas, controladas, controladora e sucessores, em caráter irrevogável e irretratável, a consultar e registrar as informações sobre eles e/ou relativas a esta operação, e a todos e quaisquer débitos e responsabilidades decorrentes de operações de crédito que propuserem e as que vierem a contratar, ao Sistema de Informações de Crédito (SCR) e ao Sistema de Registro de Operações de Câmbio, ambos do Banco Central do Brasil (“Bacen”), bem como nos eventuais sistemas que venham a substituí-los ou complementá-los, à Base de Dados Compartilhados das Instituições Financeiras e à CED – Central de Exposição a Derivativos, geridas pela Federação Brasileira de Bancos – FEBRABAN, bem como à SERASA e a outros bancos de dados, compartilhados entre instituições financeiras ou não, podendo o BANCO, ainda, entregar documentos que demonstrem as operações, quando solicitados. A presente autorização estende-se às demais instituições autorizadas a consultar referidos sistemas. A EMPRESA está ciente, e declara que lhes foi esclarecido, que:
a)
as informações constantes das bases de dados acima mencionadas serão utilizadas (i) para o fim de compartilhamento dos dados daquelas operações e/ou garantias com outras instituições financeiras fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil, visando subsidiar decisões de crédito e de negócios tomadas pelas instituições financeiras; e (ii) para a fiscalização, pelo Banco Central do Brasil, dos riscos de crédito e de mercado a que estão expostas as instituições financeiras;

b)
poderão ter acesso aos seus dados a qualquer tempo, por meio de requerimento formal enviado ao Bacen, por meio do REGISTRATO – Extrato de Registro de informações do Bacen, ou da Central de atendimento ao Público do Bacen;

c)
na hipótese de os dados serem incorretos ou não corresponderem à verdade, poderão solicitar sua modificação, cancelamento ou o registro de anotação complementar, inclusive o registro de medidas judiciais, mediante requerimento por escrito e fundamentado ao BANCO; e

d)
a consulta a informações inseridas nos sistemas mencionados no caput pelas instituições autorizadas a funcionar pelo Bacen depende de sua prévia autorização, nos termos desta Cláusula.
16. A EMPRESA declara, em caráter irrevogável e irretratável que, todo e qualquer dado pessoal pertencente à pessoa física (“Titular”) e transmitido ao BANCO no âmbito deste CONTRATO, foi obtido com a devida autorização de seu Titular e em estrita observância à Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais). Desta forma, sem prejuízo de quaisquer outros termos ou autorizações concedidas, a qualquer tempo, pela EMRPESA ao BANCO ou a qualquer das demais empresas do Conglomerado Alfa, o referido documento autoriza o BANCO a realizar o tratamento de tais dados pessoais para as seguintes finalidades:  

(i) Assegurar a adequada identificação, qualificação e autenticação do Titular;

(ii) Conferir maior segurança e prevenir fraudes;

(iii) Prevenir atos relacionados à lavagem de dinheiro e outros atos ilícitos; e

(iv) Realizar análises de risco de crédito.

16.1.
A EMPRESA obriga-se, ainda, a indenizar e ressarcir o BANCO, incluindo, mas não se limitando a, danos diretos e indiretos, despesas, custas e honorários advocatícios, em razão do tratamento de dado pessoal decorrente de autorização de seu Titular, entregue pela EMPRESA ao BANCO, obtida com vícios de consentimento ou de forma ilegal.
17. Fica eleito o foro da Cidade de São Paulo, Estado de São Paulo, com exceção de qualquer outro por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer dúvidas e conflitos decorrentes da interpretação e/ou da execução do presente Contrato.

E, estando assim justas e contratadas, as partes assinam o presente Contrato em 2 (duas) vias de igual teor e efeito, juntamente com as testemunhas abaixo.

Local e Data
______________________________

_______________________________
BANCO ALFA S.A.




Razão Social da Empresa
Testemunhas:

1.___________________________


2 ______________________________
Nome:     





Nome:     
CPF:     





CPF:     
Banco Alfa S.A. – Al. Santos, 466 – São Paulo – SP – CEP: 01418-000

SAC: 0800-772-3343 – Ouvidoria: 0800-722-0140

Exclusivo para Deficientes Auditivos – SAC: 0800-770-5244 – Ouvidoria: 0800-770-5140

Anexo I

I - Relação de usuários MASTER que farão parte do Contrato de Prestação de Serviços do ALFA EMPRESAS.

	Nome:      
	Nome:      
	Nome:      

	Código do Usuário:      
	Código do Usuário:      
	Código do Usuário:      

	(de 8 a 12 caracteres alfanuméricos)
	(de 8 a 12 caracteres alfanuméricos)
	(de 8 a 12 caracteres alfanuméricos)

	RG:      
	RG:      
	RG:      

	E-mail:      
	E- mail:     
	E- mail:     

	Celular:      
	Celular:      
	Celular:      

	
	
	

	 Acesso Office Banking
	 Acesso Office Banking
	 Acesso Office Banking

	
	
	

	 Visão Consolidada
	 Visão Consolidada
	 Visão Consolidada

	 Conta Corrente
	 Conta Corrente
	 Conta Corrente

	 Fundos
	 Fundos
	 Fundos

	 Papéis de Renda Fixa
	 Papéis de Renda Fixa
	 Papéis de Renda Fixa

	 Recebíveis
	 Recebíveis
	 Recebíveis

	 Pagamento ao Fornecedor
	 Pagamento ao Fornecedor
	 Pagamento ao Fornecedor

	
	
	

	 Visão Detalhada
	 Visão Detalhada
	 Visão Detalhada

	
	
	

	 Consulta de Conta Corrente
	 Consulta de Conta Corrente
	 Consulta de Conta Corrente

	 Consulta Extrato
	 Consulta Extrato
	 Consulta Extrato

	 Consulta Conta Garantida
	 Consulta Conta Garantida
	 Consulta Conta Garantida

	 Consulta Histórico
	 Consulta Histórico
	 Consulta Histórico

	 Consulta Agenda
	 Consulta Agenda
	 Consulta Agenda

	 Consulta Papéis de Renda Fixa
	 Consulta Papéis de Renda Fixa
	 Consulta Papéis de Renda Fixa

	
	
	

	 Consulta Fundos
	 Consulta Fundos
	 Consulta Fundos

	 Consulta de Fundos
	 Consulta de Fundos
	 Consulta de Fundos

	 Consulta de Últimos Lançamentos
	 Consulta de Últimos Lançamentos
	 Consulta de Últimos Lançamentos

	 Consulta Operações do Dia
	 Consulta Operações do Dia
	 Consulta Operações do Dia

	 Consulta Agendada
	 Consulta Agendada
	 Consulta Agendada

	 Consulta Recebíveis
	 Consulta Recebíveis
	 Consulta Recebíveis

	
	
	

	 Consulta de Carteira de Cobrança
	 Consulta de Carteira de Cobrança
	 Consulta de Carteira de Cobrança

	 Link de Acesso ao ALFACOB
	 Link de Acesso ao ALFACOB
	 Link de Acesso ao ALFACOB

	
	
	

	 Pagamento de Fornecedor
	 Pagamento de Fornecedor
	 Pagamento de Fornecedor

	 Pagamentos - Agenda
	 Pagamentos - Agenda
	 Pagamentos - Agenda

	 Link de Acesso ao ALFAPAG
	 Link de Acesso ao ALFAPAG
	 Link de Acesso ao ALFAPAG

	 Acessos ALFACOB
	 Acessos ALFACOB
	 Acessos ALFACOB

	 Consulta de Títulos
	 Consulta de Títulos
	 Consulta de Títulos

	 Impressão de 2ª Via
	 Impressão de 2ª Via
	 Impressão de 2ª Via

	 Francesinha
	 Francesinha
	 Francesinha

	 Consultar a Concentração do Sacado
	 Consultar a Concentração do Sacado
	 Consultar a Concentração do Sacado

	 Consultar e Imprimir Relatórios Gerados
	 Consultar e Imprimir Relatórios Gerados
	 Consultar e Imprimir Relatórios Gerados

	
	
	

	 Acessos ALFAPAG
	 Acessos ALFAPAG
	 Acessos ALFAPAG

	Acesso ao Sistema de Pagamento a Fornecedor
	Acesso ao Sistema de Pagamento a Fornecedor
	Acesso ao Sistema de Pagamento a Fornecedor

	 Cadastro de Fornecedor
	 Cadastro de Fornecedor
	 Cadastro de Fornecedor

	 Cadastro de Pagamento Crédito em Conta
	 Cadastro de Pagamento Crédito em Conta
	 Cadastro de Pagamento Crédito em Conta

	 Cadastro de Pagamento DOC
	 Cadastro de Pagamento DOC
	 Cadastro de Pagamento DOC

	 Cadastro de Pagamento Bloqueto de Cobrança
	 Cadastro de Pagamento Bloqueto de Cobrança
	 Cadastro de Pagamento Bloqueto de Cobrança

	 Cancelamento de Pagamento
	 Cancelamento de Pagamento
	 Cancelamento de Pagamento

	 Consulta de Fornecedor
	 Consulta de Fornecedor
	 Consulta de Fornecedor

	 Consulta de Pagamentos
	 Consulta de Pagamentos
	 Consulta de Pagamentos

	 Limite Diário do Usuário para Transferências e Pagamentos: R$      
	 Limite Diário do Usuário para Transferências e Pagamentos: R$      
	 Limite Diário do Usuário para Transferências e Pagamentos: R$      

	II – Limite Total Diário da Empresa para Transferências e Pagamentos: R$      


III - Relação de contas correntes da empresa, no Banco Alfa, válidas para este contrato.

	NÚMERO DA CONTA

	Conta
	     

	Conta
	     

	Conta
	     

	Conta
	     

	Conta
	     

	Conta
	     

	Conta
	     

	Conta
	     


IV - Outros dados (Preencher somente caso tenha optado por ter acesso ao ALFAPAG):

A. Conta para efetivação do débito:      
Agência:      
B. Formas de pagamentos autorizadas:

(     ) Crédito em conta corrente no Banco Alfa

(     ) Boleto de Cobrança

(     ) DOC

(     ) TED

C. Alçada para autorização de pagamentos:

 1. Autorização por somente um usuário master.

 2. Valor a partir do qual serão exigidas autorizações de dois usuários master : R$      
 3. Autorização em conjunto de dois usuários master, para qualquer valor.

Atenciosamente,

Local e Data
Ass.:________________________________________

Razão Social da Empresa
Recebido por: ____________________________

Data: ___ / ___ / ______

Anexo II

Modelo de carta informando ao banco a solicitação de cancelamento de senhas de acesso e/ou o extravio de identificação de usuário MASTER e/ou senhas de acesso e/ou bloqueio de identificação de usuário MASTER por três tentativas de acesso com uso de senhas incorretas.

Prezados Srs.: Vimos, pela presente, informar a V.Sas.:

 A solicitação de cancelamento de SENHAS DE ACESSO dos USUÁRIOS MASTER desta EMPRESA, relacionados abaixo:

	Nome


	Identificação do Usuário Master

(3 a 12 caracteres alfanuméricos)
	Número do documento (RG)
	E-mail
	Celular

	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     


 A ocorrência da perda/extravio de SENHAS DE ACESSO e/ou IDENTIFICAÇÕES DE USUÁRIO MASTER e, para tanto, solicitamos o cancelamento das SENHAS DE ACESSO e o fornecimento de novas SENHAS DE ACESSO aos USUÁRIOS MASTER desta EMPRESA, relacionados abaixo:

	Nome


	Identificação do Usuário Master

(3 a 12 caracteres alfanuméricos)
	Número do documento (RG)
	E-mail
	Celular

	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     


 A ocorrência do bloqueio do ALFA EMPRESAS, tendo em vista a efetuação de 3 (três) tentativas de acesso com uso de senha(s) incorreta(s) e, para tanto, solicitamos nova(s) Senha(s) de Acesso do(s) seguinte(s) USUÁRIO(S) MASTER:

	Nome


	Identificação do Usuário Master

(3 a 12 caracteres alfanuméricos)
	Número do documento (RG)
	E-mail
	Celular

	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     


Atenciosamente,

Ass.:________________________________________

Razão Social da Empresa
Recebido por: ____________________________

Data: ___ / ___ / ______

Observação: Esta carta deverá ser entregue em 2 (duas) vias, somente em caso de solicitação de cancelamento, extravio ou perda da senha de acesso, uma para arquivo e controle da agência e outra que após rubricada/assinada/carimbada com protocolo de recebimento pelo responsável da agência, servirá como protocolo da EMPRESA.
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